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Introduccion




La igualdad de género es una meta clave de la
agenda global y nacional de desarrollo, tal como
se refleja en la adopcién de un marco normativo
internacional y nacional y de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible o Agenda 2030, que la destaca
como un elemento fundamental para el bienestar
social y, dentro de la cual, el empoderamiento de
las mujeres en el ambito empresarial y econémi-
co ocupa un lugar critico. En este contexto, Pana-
ma busca destacarse como un pais comprometido
con la promocién de la igualdad de género en los
negocios y las exportaciones y un destino atractivo

para la inversién extranjera con enfoque de género.

En el marco del proyecto de “Fortalecimiento de
PROPANAMA para la efectiva aplicacién de una
Politica Exterior de Atracciones de Inversiones y
Promocién de Exportaciones como Catalizador del
Desarrollo Sostenible e Inclusivo del Pais”, PROPA-
NAMA, con el apoyo del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), ha desarrollado
el presente estudio con el objetivo de comprender
los desafios y oportunidades que enfrentan las mu-
jeres lideres de empresas panamefias en el proceso

de exportacidn, con énfasis en el sector servicios.

El estudio se ha desarrollado en varias fases. En un
primer momento, se analizaron las barreras trans-
versales (no atribuibles al género de la persona Ii-

der) y las barreras especificas de género a las que

se enfrentan las mujeres lideres de empresas en
el proceso de exportacion en Panama. Se utiliza-
ron metodologias cuantitativas y cualitativas para
comprender mas a fondo los desafios que pudie-
ran limitar su participacién en los mercados inter-
nacionales. Ademas, se investigd la disponibilidad
y la eficacia de los programas de apoyo y fortale-
cimiento destinados a las empresas exportadoras
lideradas por mujeres, tanto a nivel nacional como

regional.




A continuacién, se profundiza en el panorama la
exportacion de empresas lideradas por mujeres
en Panama, con un foco especial en el sector de
servicios. Es crucial reconocer que el comercio in-
ternacional no es neutral frente a las desigualdades
de género, y que el sector servicios, y en particu-
lar, los servicios basados en el conocimiento (SBC),
representan una oportunidad significativa para las
mujeres emprendedoras, no sin desafios propios y

caracteristicos.

Se exploran ademas las oportunidades existentes
para atraer a Panama inversion extranjera con en-
foque género, siendo esto no solo una estrategia
econdmica inteligente, sino también un paso esen-

cial hacia una sociedad mas justa e igualitaria.

Este estudio subraya la urgente necesidad de pro-
mover en Panama un entorno empresarial inclusivo
y equitativo, que no solamente impulse el creci-

miento econémico y el desarrollo sostenible, sino

que también fomente de forma activa la participa-

cion de las mujeres en el comercio internacional.

De la misma manera, es imperativo abordar la ac-
tual brecha de conocimiento, ya que la informacién
estadistica es dispersa y carente de un enfoque de
género. Esto, sumado a la falta de estudios previos,
dificulta la adecuada comprension de las necesi-
dades y oportunidades especificas de este sector.
La disponibilidad de datos actualizados, precisos y
consolidados se vuelve fundamental para orientar
de manera efectiva las acciones destinadas a pro-
mover la equidad de género y el empoderamiento

econémico de las mujeres empresarias en Panama.






02

Metodologia




1 / Estructura del estudio

¢Cuales son las barreras
encontradas por las mujeres lideres
de empresas exportadoras en
Panama?

Seccion 1: Anadlisis de las barreras especificas
de género para las empresas lideradas por
mujeres en el ambito de las exportaciones
en Panama y panorama preliminar del sector

servicios.

¢Qué programas y apoyos para

el fortalecimiento de empresas
exportadoras lideradas por

mujeres existen a nivel nacional e
internacional?

Seccién 2: Mapeo de la oferta de fortale-
cimiento en Panama y a nivel internacional
para las empresas exportadoras lideradas

por mujeres.

El estudio esté estructurado en cuatro secciones, que responden a cuatro preguntas centrales:

¢ Como puede Panama atraer una
inversion extranjera comprometida
con la promocién de la igualdad

de género y la participacion de las
mujeres en el dmbito empresarial?
Seccion 3: Oportunidades de atraccién de
inversion extranjera con enfoque de género
a Panama.

¢ Qué medidas pueden tomarse para
abordar las barreras y aprovechar las
oportunidades de promocién de la
igualdad de género en el ambito del
comercio internacional y la inversién
extranjera en Panama?

Seccién 4: Recomendaciones y acciones
propuestas.



2 / Metodologia de la seccién 1:
Analisis de las barreras especificas
de género para las empresas
lideradas por mujeres en el ambito
de las exportaciones y panorama
preliminar del sector servicios

La metodologia utilizada en esta seccién del estu-

dio fue concebida para esbozar una visidn integral

de las barreras especificas de género a las que se

enfrentan las empresas lideradas por mujeres en el

ambito de la exportacidny, en particular, las empre-

sas del sector servicios. Para ello se recurrié a las

siguientes herramientas:
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Disefio de la investigacion: La investigacién se
llevé a cabo utilizando un enfoque mixto que
combiné métodos cuantitativos y cualitativos e
investigacion documental para obtener una com-
prension integral de las barreras que encuentran
las empresas lideradas por mujeres en Panamé
en el proceso de exportacion, barreras tanto es-
pecificas por cuestiones de género como trans-
versales compartidas por todo tipo de empresas,
independiente del género de su lider.
Investigacion documental: En primer lugar, se
realizé una revision exhaustiva de la literatura
existente sobre el tema de las barreras de géne-
ro en las exportaciones, con énfasis en el sector
servicios. Esto permitié identificar las tenden-
cias, investigaciones previas y metodologias uti-
lizadas en estudios similares.

Muestra: La poblacién objetivo consistié en em-
presas lideradas por mujeres que estén listas
para exportar, hayan exportado o estén expor-
tando actualmente, de los sectores primario, se-

cundario y terciario. La muestra se seleccioné de

manera aleatoria y representativa para asegurar
la diversidad geogréfica y sectorial. Se trabajo
con la base de datos de PROPANAMA y también
se generaron contactos y abordajes por gestion
propia de la consultora.

Encuestas: Para el andlisis cuantitativo, se dise-
fid una encuesta estructurada en linea que se
distribuyé entre mayo y junio de 2023 a las em-
presas exportadoras y listas para exportar, lide-
radas tanto por mujeres como por hombres, que
figuraban en la base de datos de PROPANAMA.
Esta encuesta incluia preguntas cerradas y esca-
las de evaluacién con el fin de recopilar datos
cuantitativos sobre las percepciones y experien-
cias de las empresarias en relacion con las ba-
rreras transversales y de género del comercio
internacional (véase el anexo A). Participaron de
la encuesta 34 empresas, de las cuales 30 son
lideradas por mujeres.

Entrevistas en profundidad: Para el anélisis cua-
litativo, se llevaron a cabo entrevistas en profun-
didad con 9 mujeres lideres de empresas expor-
tadoras o listas para exportar. Estas entrevistas,
realizadas entre mayo 2023 y mayo 2024, permi-
tieron recopilar informacién cualitativa detallada
sobre las barreras que enfrentan estas empresa-
rias en su proceso de exportacién. Se disefié un
cuestionario abierto que aborda temas como las

brechas de género y las barreras transversales a



través de preguntas semiestructuradas (véase el
anexo B). Las entrevistas se llevaron a cabo de
forma virtual y se compilaron para su anélisis.
Analisis estadistico: Los datos cuantitativos re-
copilados a través de las encuestas se sometie-
ron a analisis estadisticos descriptivos para iden-
tificar patrones y tendencias en las respuestas
de las encuestadas. Se utilizaron herramientas
como tablas y gréficos para presentar los resul-
tados de manera visual y comprensible.

Analisis cualitativo: Las entrevistas en profundidad
se sometieron a un analisis cualitativo mediante la
identificacion de temas y patrones emergentes.
Validacion de resultados: Se utilizaron mdltiples
fuentes de consulta (citadas en la bibliografia) y
métodos de triangulacion de datos para aumentar
la validez de los resultados. Se compararon y con-
trastaron los hallazgos cuantitativos y cualitativos
con el fin de obtener una imagen méas completa y
precisa de las barreras especificas de género que
enfrentan las empresas lideradas por mujeres en
Panama en el &mbito de la exportacién.
Elaboracion de conclusiones y recomendacio-
nes: Finalmente, se elaboraron conclusiones ba-
sadas en los hallazgos cuantitativos y cualitativos
y en la informacion bibliografica disponible, y se
formularon recomendaciones para abordar las
barreras especificas de género identificadas en

el comercio internacional.

Limitaciones: No se contd para el estudio con
una base de datos desagregada por el sexo de
la persona lider. El tamafio de la muestra pue-
de representar una limitante y no hay certeza
del tamafio de la poblacién objetivo, de manera
que se trabajé con estimaciones. La carencia de
estadisticas a nivel nacional sobre datos empre-
sariales desagregados por sexo y la ausencia de
estudios locales recientes sobre exportaciones
con un enfoque de género también constitu-
yen limitaciones significativas que inciden en la
profundidad y la precision de los hallazgos del
estudio. Sin embargo, se utilizé una metodo-
logia que buscara obtener una visién integral,
combinando datos cuantitativos y cualitativos y
la bibliografia disponible para respaldar las con-
clusiones del estudio.

Aportes: A pesar de las limitantes, los hallazgos
representan un valioso primer acercamiento a la
realidad de las mujeres involucradas en el sector
de la exportacion en Panama, un tema que, a la
fecha, aln necesita un estudio en mayor profun-
didad. Aunque el tamafio de la muestra puede
restringir la generalizacion de los resultados,
las percepciones y experiencias de las mujeres
exportadoras aqui encuestadas y entrevistadas
proporcionan una base sélida para comprender
las barreras y desafios a los que se enfrentan.
Este estudio confirma la necesidad de ampliar
los anélisis en temas de género y comercio en
el contexto panamefio, resaltando la importan-
cia de ampliar estas investigaciones y brindar un
enfoque mas equitativo y receptivo a las necesi-
dades de las mujeres empresarias en el ambito
de la exportacion, con especial atenciéon a las

exportadoras de servicios.
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3 / Metodologia de la seccién 2:
Mapeo de la oferta de fortalecimiento
en Panamay a nivel internacional
para las empresas exportadoras
lideradas por mujeres

La metodologia utilizada en esta seccién del estu-

dio se centré en la investigacion en fuentes abiertas

y en la experiencia de la consultora para identificar

oportunidades de fortalecimiento dirigidas a em-

presas lideradas por mujeres en el dmbito de las

exportaciones.

A continuacidn, se describe detalladamente la me-

todologia utilizada:
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Revision de fuentes abiertas: Se llevé a cabo
una revisidon exhaustiva de fuentes de informa-
cién disponibles en Internet, entre las que fi-
guran sitios web gubernamentales, informes
de organismos internacionales, investigaciones
académicas, articulos de noticias y documentos
relacionados con la exportacién y el liderazgo
empresarial femenino. Esta revision se realizé a
nivel nacional e internacional para capturar las
mejores practicas y programas relevantes.
Identificacion de herramientas y programas de
fortalecimiento: Durante la revisién de fuentes
abiertas, se identificaron programas, ayudas y
herramientas especificas disefladas para empre-
sas involucradas en actividades de exportacion,
y se diferenciaron aquellas que cuentan con un
enfoque de género.

Experiencia de la consultora: La consultora a car-
go del estudio aportd su experiencia en la iden-
tificacién y el disefio de programas de apoyo a

empresas lideradas por mujeres en el contexto

de la exportacién. Esta experiencia sirvié para
evaluar la relevancia y aplicabilidad de las opor-
tunidades identificadas.

Elaboracion de recomendaciones: A partir de
los hallazgos de la revisién de fuentes abiertas,
la compilacién de programas, ayudas y herra-
mientas existentes, las consultas con expertos
y la experiencia de la consultora, se elaboraron
recomendaciones especificas para fortalecer la
participaciéon de empresas lideradas por muje-

res en el comercio internacional.




4 / Metodologia de la seccién 3:
Oportunidades de atraccién de
inversion extranjera a Panama

con enfoque de género

La metodologia empleada en esta seccién del es-

tudio para identificar oportunidades de inversién

extranjera con enfoque de género se basd princi-

palmente en la investigacién en fuentes abiertas

disponibles en Internet y en la experiencia de la

consultora. A continuacién, se describe detallada-

mente la metodologia utilizada:

Revision de fuentes en linea: Se realizd una
revision exhaustiva de recursos en linea, como
sitios web gubernamentales, informes de orga-
nismos internacionales, bases de datos de inver-
sion, noticias financieras y econémicas, asi como
documentos académicos relacionados con la in-
version extranjera y el enfoque de género.
Analisis de la informacién disponible: Se ana-
lizo criticamente la informacidn recopilada para
identificar oportunidades de inversion extranje-
ra que incorporaran un enfoque de género.
Experiencia de la consultora: Se incorporé la
experiencia y los conocimientos previos de la
consultora en la materia para identificar oportu-
nidades y desafios especificos que pudieran no
estar documentados en fuentes abiertas.
Generacion de recomendaciones: A partir de
los hallazgos de la investigacion y la experien-
cia de la consultora, se generaron recomenda-
ciones especificas destinadas a promover la in-
version extranjera con enfoque de género en el

contexto panamefio.
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5 / Retos en el desarrollo del estudio
y oportunidades de mejora

Se presentan a continuacién los retos encontrados
para el desarrollo del estudio, asi como las oportu-
nidades de mejora identificadas:

Retos:

e Informacién estadistica empresarial limitada:
Uno de los principales desafios encontrados fue
la falta de informacién estadistica actualizada y
consolidada sobre el panorama empresarial en
Panama. La carencia de datos precisos sobre la
cantidad y el tamafio de las empresas dificulta la
elaboracion de estrategias basadas en evidencia.

e Falta de informacion estadistica empresarial
desagregada por sexo: A la limitada informa-
cién estadistica empresarial, se suma la mayor
escasez de informacién estadistica desagrega-
da por sexo, lo cual constituye un obstaculo sig-
nificativo en las investigaciones. Para abordar
de manera efectiva las brechas de género en el
dmbito empresarial, es fundamental contar con

datos especificos que permitan obtener una vi-

sién mas precisa de la situacidn.

e Depuracién de datos de contacto: Resulté la-
borioso depurar la base de datos de empresas
exportadoras proporcionada por PROPANAMA
para obtener informacidn relevante desglosada
por sexo. Esto subraya la importancia de que
PROPANAMA cuente con un sistema de recopi-
lacion de datos maés eficiente y preciso, que res-
pete todas las medidas pertinentes en materia
de confidencialidad de datos.

* Participacion limitada: La disponibilidad limitada
de las empresarias para participar en el estudio, ya
sea por falta de tiempo o por falta de conciencia
acerca de su importancia, supuso un desafio nota-

ble en la obtencidon de datos cualitativos valiosos

para respaldar las investigaciones en esta materia.
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Oportunidades de mejora:

Mejora de la recopilacion de datos de con-
tacto: Una oportunidad clave de mejora para
PROPANAMA radica en la mejora de la recopi-
lacién y actualizacién de los datos de contacto
y un mapeo de las empresas exportadoras des-
agregado por género, lo cual permitiria a PRO-
PANAMA identificar de manera més precisa las
necesidades y caracteristicas especificas de las
empresas, incluida una mayor captacion de em-
presas exportadoras de servicios.
Colaboraciones: PROPANAMA deberad conti-
nuar articulando colaboraciones con actores pu-
blicos y privados para promover la realizacion
de encuestas periddicas y estudios especificos
del sector de la exportacion, con un énfasis es-
pecial en la recopilacion de datos desagrega-
dos por género.

Concientizacién, sensibilizacion y visibilidad:
Una oportunidad de mejora para fomentar la
participacion de las empresarias en los estudios
seria implementar estrategias de sensibilizacién
y concienciacion que resalten la importancia de
su contribucién en la investigacion para cerrar la
brecha de género en el &mbito empresarial. Esto
podria incluir campafias de comunicacion que
destaquen la relevancia de los datos proporcio-
nados por las empresarias y cdmo estos aportan
a politicas y programas destinados a promover
la equidad de género en el sector empresarial y
en el comercio internacional. Ademas, se podria
dar visibilidad a las investigaciones realizadas,
resaltando los resultados y el impacto genera-
do, para que las empresarias comprendan la re-
levancia de su participacion en los estudios y se
sientan motivadas a contribuir con su experien-

cia y conocimientos.

Estos retos y oportunidades de mejora representan
un punto de partida crucial para avanzar hacia un
mejor anélisis de género en el ecosistema empre-

sarial exportador panameno a través de la investi-

gacién efectiva de las brechas existentes.
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Sobre laigualdad y la equidad de género

La igualdad de género desempefia un papel funda-
mental en el mundo econémico actual. A medida
que avanzamos hacia un futuro més inclusivo y equi-
tativo, se ha vuelto cada vez maés claro que la igual-
dad de oportunidades para todas las personas, in-
dependientemente de su género, es esencial para

el crecimiento econémico y el desarrollo sostenible.

El objetivo de la igualdad de género en la econo-
mia no es solo una cuestién de justicia y derechos
humanos, sino que también tiene beneficios tangi-
blesy cuantificables. Si se garantiza que las mujeres
accedan a oportunidades laborales, emprendan
negocios, se capaciten y sean remuneradas de ma-
nera justa e igualitaria, se puede desbloquear un
potencial econdmico significativo. Esto no sélo be-
neficia a las mujeres, sino también a las comunida-

desy a la sociedad en su conjunto.

La igualdad de género desempena un papel cru-
cial en el logro de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y de forma concreta en el ODS
#5, el cual tiene como propésito lograr la igualdad
de géneroy empoderar a todas las mujeres y nifias.
Sin igualdad de género, no se podra alcanzar ple-

namente el cumplimiento de la Agenda 2030.

En primer lugar, la igualdad de género en la eco-
nomia contribuye al desarrollo econdmico sosteni-

ble. Al garantizar que las mujeres tengan igualdad

de acceso a la educacién, el empleo, el empren-
dimiento y el liderazgo empresarial, se promueve
la participacion plena de todas las personas en el
desarrollo econémico. Las mujeres representan
un significativo 39 % de la fuerza laboral a nivel
global (OIT, 2021), mientras que, en Panama3, las
mujeres representan 41.6 % (INEC, 2022) y su
participacién puede impulsar la innovacién, la pro-

ductividad y la competitividad de los mercados.

En segundo lugar, la igualdad de género fomenta la
reduccion de la pobreza y la desigualdad. Las muje-
res son, a menudo, las méas afectadas por la pobreza
y la exclusién econdmica, siendo que el 9.2 % de las
mujeres viven con menos de US$1.90 al dia, frente
al 7.2 % de los hombres (Banco Mundial, 2020).

Adicionalmente, la igualdad de género en la eco-
nomiaimpulsa el consumoy amplia el mercado. Las
mujeres desempefian un papel clave como consu-
midoras en una amplia gama de sectores econémi-
cos: se considera que entre el 70 % y el 80 % de
las decisiones de compra son tomadas o influen-
ciadas por mujeres (The Conference Board, 2021).
Al tener poder adquisitivo y tomar decisiones de
compra, influyen en el desarrollo de productos y
servicios. Eliminando las barreras que limitan su
participacién econdémica, se estimula el crecimien-
to del mercado y se generan oportunidades para

el desarrollo empresarial y la creacidén de empleo.
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Por ultimo, la igualdad de género en la economia
fomenta la innovacion y la diversidad. Al aprove-
char el talento y las habilidades de todas las per-
sonas, independientemente de su género, se pro-
mueve la creatividad y la innovacion en los sectores
econdmicos. La diversidad de perspectivas y expe-
riencias enriquece la toma de decisiones y permite

encontrar soluciones a los desafios econémicos.

En Panam3, se han promulgado leyes y regulaciones
orientadas a promover la igualdad de género, como
la Ley 4 del 29 de enero de 1999 (reglamentada por
el Decreto Ejecutivo 53 de 2002) por la cual se insti-
tuye la igualdad de oportunidades para las mujeres,
o la Ley 82 de 24 de octubre de 2013, que adopta
medidas de prevencion contra la violencia en las mu-
jeres y reforma el Cédigo Penal para tipificar el fe-
micidio y sancionar los hechos de violencia contra la
mujer. Ademas, el Cédigo de Trabajo prohibe la dis-
criminacién de género en el ambito laboral y aborda
la igualdad salarial. Estas leyes buscan crear un mar-
co legal que fomente la igualdad de oportunidadesy
derechos entre hombres y mujeres en Panamé, con-

tribuyendo a cerrar la brecha de género en el pais.

En esta materia también cabe mencionar los si-

guientes sustentos juridicos:

* Ley 12/1995, por la cual aprueba la convencién
Interamericana para prevenir, sancionary erradi-
car la violencia contra la mujer, conocida como
Convencién de Belém Do Pard, suscrita en Be-
[ém Do Paré (Brasil) el 9 de junio de 1994,

e Decreto Ejecutivo 31/2001, por el cual se crea
el Sistema Nacional de Capacitacién en Género.

* Ley 17/2001, por la cual se aprueba el protocolo
facultativo de la Convencién sobre la elimina-
cién de todas las formas de discriminacién con-

tra la mujer, adoptado por la Asamblea General

de la Naciones Unidas el 6 de octubre de 1999.

e Ley 56/2017, que establece la participacion de
mujeres en las Juntas Directivas estatales.

e Ley 7/2018, que adopta medidas para prevenir,
prohibir y sancionar actos discriminatorios y dic-
ta otras disposiciones.

e Ley 7/2018, que adopta medidas para prevenir,
prohibir y sancionar actos discriminatorios y dic-
ta otras disposiciones.

e Ley375/2023, que crea el Ministerio de la Mujer.

La igualdad y la equidad de género son conceptos
distintos pero interrelacionados. En su conjunto, am-
bos conceptos desempefian roles importantes tanto

en la economia como en el contexto de los ODS.

El ODS #5, aunque centrado especificamente en la
igualdad de género, es esencial para alcanzar los
demas obijetivos. Tanto la igualdad como la equi-
dad de género son elementos transversales que
abarcan multiples ODS, ya que estan intrinseca-
mente vinculados con la erradicacion de la pobre-
za, la educacion de calidad, la salud y el bienestar,
el trabajo decente, el crecimiento econémico sos-

tenible, la pazy la justicia.

La igualdad de género se refiere a la igualdad de
derechos, responsabilidades y oportunidades de
las mujeres y los hombres. La igualdad no signi-
fica que las mujeres y los hombres sean lo mis-
mo, sino que sus derechos, responsabilidades
y oportunidades no estdn condicionados por el
sexo con el que nacieron. La igualdad de género
supone que se tengan en cuenta los intereses, las
necesidades y las prioridades tanto de las muje-
res como de los hombres, reconociéndose la di-
versidad de ambos grupos™.

1. Oficina del Asesor Especial en Cuestiones de Género y Adelanto de la Mujer (OSAGI) (s.f.). Conceptos y definiciones sobre transversa-
lizacion de género. Disponible en: http://www.un.org/womenwatch/osagi/conceptsandefinitions.htm (en inglés)
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Por su parte, la equidad de género implica reco-
nocer que hombres y mujeres tienen diferentes
necesidades y desafios debido a sus roles y expe-
riencias histéricas en la sociedad? En el ambito del
desarrollo, un objetivo de equidad de género a me-
nudo requiere incorporar medidas encaminadas a
compensar las desventajas histéricas y sociales que

arrastran las mujeres3.

La ya conocida analogia seria que, sihombres y mu-
jeres tuvieran que ver un partido de futbol a través
de una valla, la igualdad seria que todos tuvieran
acceso al partido y la valla fuera de la misma altura
para todos. Sin embargo, la equidad seria garanti-
zar que todos pudieran ver el partido, proporcio-
nando cajas o plataformas para que las personas
de menor estatura (sin importar su género) puedan

ver el partido de manera adecuada.

Llevando esta analogia a la temética del presente es-

tudio, podriamos ejemplificarlo de la siguiente forma:

En un enfoque de igualdad en el acceso al financia-
miento para las exportaciones, tanto los hombres
como las mujeres recibirian la misma cantidad de
recursos financieros, independientemente de las
diferencias que puedan existir en sus necesidades
o en las barreras especificas que enfrenten. Esto
refleja un trato igualitario, pero no necesariamente
aborda las barreras de género que pueden existir
en el proceso de exportacién.

En un enfoque de equidad, el acceso al financia-
miento se adaptaria a las necesidades especificas

2. Fondo de Poblacién de Naciones Unidas - UNFPA (2006).
Igualdad y equidad de género: aproximacién tedrico-conceptual.
Disponible en:
https://elsalvador.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/Herra-
mientas%20de%20trabajo%20en%20genero%20UNFPA.pdf

3. Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (s.f.). Glosario de género.

Disponible en: http://www.ifad.org/gender/glossary.htm (en inglés).

de hombres y mujeres para superar las barreras de
género en las exportaciones. Por ejemplo, si las mu-
jeres emprendedoras enfrentan obstaculos adicio-
nales para acceder al financiamiento debido a pre-
juicios de género o falta de historial crediticio, se
disefiarian programas y recursos financieros espe-
cificos para abordar estas barreras y garantizar que
las mujeres tengan igualdad de oportunidades en
el comercio exterior. Esto se traduce en proporcio-
nar a cada género lo que necesita especificamente

para superar las barreras, en lugar de tratar a todas

las personas por igual.
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Las desigualdades estructurales en el contexto de
igualdad y equidad de género hacen referencia a
las disparidades y barreras sistémicas que existen
en las estructuras sociales, econémicas y politicas.
Estas desigualdades no son meras diferencias in-
dividuales, sino que estan profundamente arraiga-
das en las instituciones, normas sociales, leyes y
sistemas que rigen la vida de las personas y dan
resultado a estereotipos de género, roles y respon-
sabilidades asignados tradicionalmente, asi como
a politicas y practicas institucionales que perpetidan

la discriminacién de género.

Algunos ejemplos de desigualdades estructurales

incluyen:

e Discriminacién en el ambito laboral: La brecha
salarial de género, por la cual las mujeres ganan
menos que los hombres por el mismo trabajo o
un trabajo de igual valor, es un ejemplo de des-
igualdad estructural. Ademas, las mujeres pue-
den encontrar barreras en el acceso a ciertos
empleos o puestos de liderazgo debido a pre-
juicios y estereotipos de género arraigados en la
estructura de muchas organizaciones. Esto pue-
de manifestarse en la falta de representacién
de las mujeres en posiciones de liderazgo y en
la segregacién ocupacional, por la cual ciertos
sectores o roles estdn dominados por un género
especifico.

* Reparto desigual de las tareas domésticas y el
cuidado no remunerado: Aunque esta desigual-
dad ha ido evolucionando en algunas socieda-
des, aun persisten expectativas y roles de géne-
ro tradicionales que asignan a las mujeres una
mayor responsabilidad en las tareas del hogar
y el cuidado de la familia, lo que puede incidir
en sus oportunidades de desarrollo personal y
profesional, en su acceso a empleo remunerado

y en el equilibrio entre trabajo y vida personal.
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e Menor participacion en la politica y toma de
decisiones: Las mujeres estdn, a menudo, su-
brepresentadas en cargos politicos y de toma
de decisiones, lo que refleja una desigualdad
estructural en la distribucién del poder y la in-
fluencia.

e Acceso limitado a la educacién y la salud: En al-
gunas partes del mundo, las nifias y las mujeres
encuentran obstaculos para acceder a servicios
educativos y de salud de calidad, lo que refleja
una desigualdad estructural que afecta su bien-
estar y desarrollo.

e Barreras en el acceso a recursos y financiamien-
to: Las mujeres pueden encontrar dificultades
para acceder a crédito, financiamiento y los re-
cursos econdmicos necesarios para emprender
negocios o proyectos debido a discriminacién o
sesgos de género en las instituciones financie-
ras y sistemas econémicos.

* Violencia de género: La violencia de género,
incluida la violencia doméstica, el acoso sexual
y la trata de personas, crea barreras significati-
vas para las mujeres en términos de seguridad,

bienestar y participacion econdémica plena.

Para abordar las desigualdades estructurales de
género, es fundamental no solo promover la igual-
dad de género en términos de derechos y opor-
tunidades sino también trabajar en la equidad de
género, abordando las desventajas y barreras es-
pecificas que afectan a las mujeres debido a estas
estructuras sociales y sistemas arraigados. Esto im-
plica cambios profundos en las normas culturales
y politicas, y en la forma en que se organizan las
instituciones para asegurar que hombres y mujeres
tengan igualdad de oportunidades y acceso a re-
cursos, reconociendo y abordando las diferencias y
desafios segun su género.



El empoderamiento econémico

de las mujeres

El empoderamiento econdémico de las mujeres se
refiere al goce de los recursos, las oportunidades y
la capacidad necesarios para participar plenamen-
te en la economia y tomar decisiones econémicas
auténomas. Se trata de garantizar que las mujeres
tengan igualdad de acceso y control sobre los re-
cursos econémicos, asi como la capacidad de ejer-
cer influencia y tomar decisiones que incidan posi-
tivamente en su propio bienestar econémico y el

de sus comunidades?.

Participacion de la mujer en la
economia mundial:

Brecha global de género: En 2022, la brecha
de género a nivel mundial se situdé en 68.1%,
segun el Informe Global de Brecha de Géne-
ro 20225 del Foro Econémico Mundial.
Participacién laboral: Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), en 2020, la
tasa global de participacidon de las mujeres
en la fuerza laboral era del 47.4%, en compa-
racion con el 73.7% de los hombres.
Emprendimiento femenino: Segun el infor-
me “Las Mujeres en los Negocios y la Ad-
ministracion 2021” de la OIT, las mujeres
emprendedoras a nivel mundial enfrentan
desafios adicionales en comparacién con los
hombres en términos de acceso a financia-

miento y recursos.

Participacion de la mujer

en la economia de Panama:
Participacion laboral en Panama: Segun la
Encuesta de Propdsitos Multiples (Estadisti-
cas de Trabajo) de abril de 2022 del Institu-
to Nacional de Estadistica y Censo (INEC), el
44% de la fuerza laboral son mujeres, mien-
tras que el 56% son hombres.

Brecha salarial de género en Panama: El indi-
ce Global de Brecha de Género 2020 del Foro
Econémico Mundial indicé que Panama presen-
taba una brecha salarial de género del 18.2%.
Liderazgo empresarial en Panama: Segun la
Cémara de Comercio, Industrias y Agricultu-
ra de Panama, en 2021, aproximadamente el
32% de los puestos directivos de empresas pri-
vadas de Panama eran ocupados por mujeres.

4. Elaboracion propia con informacién del Centre d'étude et de coopération internationale (CECI) (2019). Empoderamiento econémico
de las mujeres: El enfoque del CECI. Disponible en: https://www.ceci.ca/data/ceci-rpef-2019-es-v02.pdf

5. Foro Econémico Mundial (2022). Informe global de brecha de género. Disponible en:

https://www.weforum.org/publications/global-gender-gap-report-2022
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La participaciéon de las mujeres

en el comercio exterior

El comercio internacional desempefna un papel
fundamental en la sostenibilidad y la economia
mundial. Es una herramienta poderosa para fomen-
tar el desarrollo econémico, la creacién de empleo
y el crecimiento de los paises. De la misma forma,
guarda relevancia en la promocién de la igualdad
de género. Una participacion igualitaria en el co-
mercio internacional puede generar una serie de
oportunidades que benefician a las mujeres y con-

tribuyen a mejorar su posicion econdmica y social.

Incursionar en el mercado exterior ofrece una am-
plia gama de beneficios y oportunidades para las
empresas. Uno de los principales beneficios es el
acceso a un mercado mas amplio y diverso, lo que
permite expandir el alcance y aumentar las oportu-
nidades de venta. Ademas, la diversificacién geo-
grafica reduce la dependencia de un solo mercado
y, por lo tanto, disminuye los riesgos asociados a
fluctuaciones econémicas o cambios en la deman-
da local. La incursidén en mercados internacionales
también facilita la adquisicion de nuevas tecnolo-
gias y mejores practicas, lo que puede mejorar la
competitividad y la innovacién de la empresa. Asi-
mismo, el comercio internacional puede generar
alianzas estratégicas y colaboraciones con socios
extranjeros, brindando la posibilidad de acceder a
recursos y canales de distribucion adicionales. En
ultima instancia, la incursién en el mercado exterior
puede ser un motor clave para el crecimiento sos-

tenible y la expansién global de la empresa.

Ademas, es crucial reconocer la importancia de la
igualdad de participacién de la mujer en el merca-
do laboral de empresas exportadoras. A pesar del

progreso realizado en los Ultimos afios, persisten
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desafios significativos en términos de brecha sala-
rial y representacion en puestos gerenciales. Segun
el Informe Global de Brecha de Género 2023 del
Foro Econémico Mundial, la proporcién de puestos
ocupados por mujeres desciende drasticamente
desde el nivel basico (casi el 50 %) hasta la direc-
cién ejecutiva (25 %), y en los puestos de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM, por
sus siglas en inglés) desciende hasta el 12 %. En el
contexto de las empresas exportadoras, la presen-
cia de mujeres en roles de liderazgo es fundamen-
tal no solo para promover la igualdad de género,
sino también para aprovechar plenamente el po-
tencial econédmico y competitivo de la empresa en

el mercado internacional.

Adicionalmente, es vital reconocer el potencial de
las mujeres emprendedoras para contribuir al cre-
cimiento de las empresas exportadoras. Las muje-
res emprendedoras enfrentan numerosos desafios
en su camino hacia el éxito empresarial, incluida la
falta de acceso a financiamiento y recursos. Sin em-
bargo, cuando se les brinda el apoyo adecuado, las
mujeres emprendedoras pueden crear empresas
exitosas que no solo generan ingresos y empleo,
sino que también contribuyen al desarrollo econé-
mico y social del pais. Sin embargo, segun el Glo-
bal Entrepreneurship Monitor (GEM), en 2022, la
brecha de emprendimiento por género aumentd 6
puntos porcentuales en Panama, lo que indica to-
davia un largo camino por recorrer hacia la igual-

dady la equidad.



La importancia de la participacién de las
mujeres en la exportacién de servicios

El sector terciario, que engloba actividades como
el turismo, las finanzas y los servicios profesiona-
les, representa el motor principal de la economia
panamefa, manteniéndose por encima del 60 %,
segun datos del INEC. Reporta esta institucidon que,
en 2023, la exportacion de servicios superd a la de
bienes en un 7.75 %, registrando un crecimiento del
14.1 % respecto al afio anterior, mientras que la ex-
portacién de bienes experimentd un decrecimiento
del-1.4 % durante el mismo periodo. Esta tendencia
subraya la importancia creciente del sector servicios
en el panorama econdémico del pais y su potencial
para impulsar el crecimiento sostenible.

La participacion de las mujeres en el sector servi-
cios aporta diversas ventajas a la equidad de géne-
ro. Este sector tiende a ser mas inclusivo y accesible

para las mujeres, ofreciendo oportunidades labo-

rales cada vez menos condicionadas por los roles

de género tradicionales. Ademas, con el aumento
en la matriculacién de mujeres en la educacion su-
perior en los Ultimos afios, se ha observado un in-
cremento en su capacitacion y especializacién en
areas clave para el sector servicios, como la tecno-

logia, la administracion y el turismo.

Las mujeres empresarias en el sector servicios tienen
el potencial de convertirse en lideres de empresas
exportadoras. La naturaleza de los servicios permite
una mayor continuidad y consistencia en las exporta-
ciones en comparacién con los bienes. Ademas, las
mujeres emprendedoras suelen destacarse por su
capacidad para establecer relaciones sélidas con los
clientes, adaptarse rapidamente a las necesidades del
mercado y mantener altos estdndares de calidad en
la prestacion de servicios, lo que las posiciona favora-
blemente en el &mbito de la exportacion de servicios.
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|l os servicios en el comercio exterior

El sector terciario, también conocido como el sec-
tor de servicios, es una parte fundamental de la
economia global. Engloba todas aquellas activi-
dades econdmicas que no producen bienes tan-
gibles, sino que ofrecen servicios intangibles a las
personas y otras empresas. La exportacién de ser-
vicios, es decir, la venta y suministro de servicios a
clientes en el extranjero, es una parte importante

de este sector.

La exportacion de servicios implica la venta y su-
ministro de servicios a clientes extranjeros. Esto
puede incluir una amplia gama de actividades,
desde la consultoria empresarial hasta el turismo y
la tecnologia de la informacién. A diferencia de la
exportacion de bienes tangibles, la exportacion de
servicios generalmente implica la transferencia de
conocimientos, habilidades o experiencia de una
parte a otra.

Dentro del sector de servicios, encontramos ac-
tividades tanto tradicionales como modernas vy
globales. Las actividades tradicionales incluyen
el transporte, el turismo, los servicios personales,
culturales y recreativos, asi como la construccién.
Por otro lado, los servicios modernos y globales
corresponden a aquellas prestaciones suministra-
das digitalmente, como servicios informéticos, te-
lecomunicaciones, servicios financieros y servicios
empresariales. Resulta especialmente relevante el
analisis del comercio electrénico, que consiste en
la distribucién, venta, compra y marketing de pro-
ductos o servicios a través de Internet, siendo una
parte esencial del comercio transfronterizo.
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Los servicios basados en el conocimiento (SBC) son
aquellos que se caracterizan por la aplicacién de co-
nocimientos especializados y habilidades técnicas
para crear valor. Estos servicios suelen ser altamente
especializados y requieren un alto nivel de expe-
riencia y conocimientos técnicos para su ejecucién.

En cuanto a la exportacidén de servicios, presenta
varias ventajas, como la diversificacién de la eco-
nomia, la generacion de empleo y la captacion de
divisas. La tecnologia y el comercio electrénico han
facilitado la expansién del comercio internacional
de servicios al reducir las barreras geogréficas y fa-
cilitar la conexién entre proveedores y consumido-
res en todo el mundo. El comercio electrdénico, en
particular, ha abierto nuevas oportunidades para las
empresas de servicios al permitirles llegar a merca-
dos globales de manera mas eficiente y rentable.



Acerca de las dificultades de
las empresas lideradas por mujeres

en el comercio exterior

Las dificultades de incursionar en el comercio ex-
terior pueden ser compartidas tanto por las em-
presas lideradas por hombres como por aquellas
lideradas por mujeres. Sin embargo, algunos de los
desafios son especificos a las empresas lideradas
por mujeres y pueden dificultar ain mas su incur-
sion y sostenibilidad en este sector, debido a la bre-
cha y los estereotipos de género en los contextos

comerciales.

Las barreras para exportar son obstaculos o de-
safios que enfrentan las empresas al intentar ex-
pandirse y vender sus productos o servicios en
mercados internacionales. Estas barreras pueden
clasificarse en cuatro categorias:

* Barreras internas: Surgen dentro de la propia
empresay estan relacionadas con su capacidad,

recursos y estrategias internas.
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e Barreras externas: Provienen del entorno exter-
no a la empresa y estan relacionadas con facto-
res econdmicos, politicos, legales o culturales
de los mercados internacionales.

e Barreras transversales: Afectan a todas las em-
presas, independientemente de su tamafio, sec-
tor o género del liderazgo. Estas barreras son
generalmente compartidas por todas las em-
presas participantes del comercio internacional.

e Barreras especificas de género: Afectan a em-
presas lideradas por mujeres debido a desigual-
dades de género y roles sociales.

Identificar y abordar estas barreras es fundamental
para promover una mayor participacion y el éxito
de las empresas lideradas por mujeres en el comer-
cio internacional, y fomentar una mayor diversidad
e inclusién en el ambito empresarial global.



CUADRO 01. EJEMPLOS ILUSTRATIVOS DE BARRERAS POR TIPO (INTERNAS, EXTERNAS, TRANSVERSALES, ESPECIFICAS)

Barreras transversales

Barreras especificas

Barrerds internas

Falta de experiencia en comercio internacional
Limitaciones financieras para invertir en la expan-
sion y el desarrollo de nuevos mercados

Falta de personal capacitado en temas de expor-
tacién y logistica internacional

Problemas de calidad o adaptacion de los produc-
tos o servicios al mercado internacional
Infraestructura inadecuada para manejar la logisti-
cay la distribuciéon en el extranjero

* Baja confianza y autoestima empresarial

* Roles de género tradicionales e impacto en el uso del
tiempo

e Equilibrio entre la vida laboral y personal

¢ Falta de reconocimiento

* Necesidad de validarse y legitimarse

Barreras externas

Barreras arancelarias y restricciones comerciales
impuestas por los paises importadores
Fluctuaciones de tipo de cambio y riesgos cam-
biarios
Inestabilidad politica y conflictos en los mercados
objetivo
Requisitos regulatorios y de cumplimiento especi-
ficos en los paises de destino
Competencia agresiva y desleal en los mercados
internacionales

Fuente: Elaboracién propia (2023)6.

e Discriminacion de género en los mercados internacio-
nales

e Acceso limitado a financiamiento y recursos debido a
sesgos de género

e Falta de redes y contactos empresariales debido a
desigualdades en ciertos sectores

e Barreras culturales y de percepcion sobre el liderazgo
de mujeres en el comercio internacional/ estereotipos
culturales

A través del presente estudio se realizard un ané-
lisis cualitativo y cuantitativo sobre las dificultades
que enfrentan las empresas lideradas por mujeres
para la comercializaciéon de sus productos y ser-
vicios en el mercado internacional, procurando la
identificacion de aquellas barreras que son espe-
cificas de género.

e Mentalidad machista de compradores

De esta manera, se busca profundizar en el cono-
cimiento de las necesidades de las mujeres lideres
de empresas exportadoras para contribuir al disefio
de politicas y estrategias especificas que promue-
van la igualdad de género y el empoderamiento
econdémico de las mujeres a través del fomento de
la exportacion y la atraccion de inversion extranjera

con enfoque de género.

6. Basado en informacién de Alicia Frohmann para la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2019). Géneroy
emprendimiento exportador: iniciativas de cooperacion regional. Disponible en:
https://www.cepal.org/es/publicaciones/43287-genero-emprendimiento-exportador-iniciativas-cooperacion-regional
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Diferencias entre las barreras transversales
y las barreras de género en la exportacién
de bienes frente a la exportaciéon de servicios

En el proceso de exportacién, tanto de bienes
como de servicios, se encuentran una serie de obs-
taculos que pueden clasificarse en barreras trans-
versales y barreras especificas de género, como se

explicé anteriormente.

En la exportacion de bienes, las barreras transver-
sales internas pueden incluir la falta de capacita-
cién del personal en procesos de exportacion o
una gestidn financiera inadecuada. Por otro lado,
las barreras externas transversales pueden ser
cambios en las regulaciones comerciales o la vo-
latilidad de las tasas de cambio. Asi, por ejemplo,
la falta de conocimiento sobre los procedimientos
de exportacion puede resultar en errores costosos

que obstaculicen el proceso de exportacion.

En contraste, las barreras de género especificas en
la exportacion de bienes pueden manifestarse en
la percepcién de menor credibilidad de las muje-
res empresarias en negociaciones comerciales o en
la discriminacién en el acceso a financiamiento. Las
barreras internas especificas de género podrian in-
cluir la falta de apoyo dentro de la empresa debido
a prejuicios de género arraigados. Por ejemplo, la
lider de una empresa exportadora puede encon-
trarse con resistencias dentro de su equipo debi-
do a estereotipos de género arraigados en la cul-
tura organizacional. En sectores donde predomina
el personal masculino o el liderazgo femenino es
poco comun, los prejuicios pueden obstaculizar su

autoridad y capacidad para dirigir. Esta resistencia
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puede manifestarse en la falta de reconocimiento
de sus habilidades y la subestimacién de su auto-
ridad, lo que dificulta su toma de decisiones y su

liderazgo efectivo.

Segun datos del Centro de Comercio Internacio-
nal (ITC, por sus siglas en inglés), solo alrededor
del 20 % de las empresas exportadoras del mun-
do estéan lideradas por mujeres. Esta disparidad
refleja las barreras de género que persisten en el
dmbito empresarial y de la exportacion. Ademas,
un informe del Foro Econémico Mundial (FEM)
destaca que la brecha de género en la partici-
pacién laboral y el acceso a oportunidades eco-
némicas sigue siendo significativa en muchos
paises. Estos datos subrayan la importancia de
abordar las barreras de género en el contexto de
la exportacién de bienes y servicios para promo-
ver laigualdad de oportunidadesy el crecimiento

econdmico inclusivo.




El apoyo a las exportaciones

lideradas por mujeres

Para apoyar a empresas lideradas por mujeres en
su proceso de internacionalizacién o cuando ya
estan compitiendo en el mercado internacional, se
pueden ofrecer una variedad de ayudas y recursos.
Estos pueden incluir: programas de capacitacién y
mentoria especificamente disefiados para mujeres
empresarias exportadoras, acceso a financiamiento
con condiciones favorables, asistencia técnica para
abordar desafios especificos de la exportacién,
como logistica y requisitos de entrada en mercados
extranjeros, y la creacion de redes de contactos y

oportunidades de colaboracién internacional.

Los programas de apoyo, educacion, subvenciones
y otras ayudas dirigidas al sector exportador feme-
nino son instrumentos esenciales para mejorar la
equidad de género en el comercio internacional y
en la participacion de las mujeres en la economia
global. Estas iniciativas desempefian un papel cla-
ve al proporcionar recursos, habilidades y oportu-
nidades que empoderan a las mujeres empresarias

y exportadoras. Algunas de las razones por las cua-

les estos programas son fundamentales incluyen:

Reduccién de barreras iniciales: Los programas
de apoyo pueden ayudar a superar barreras ini-
ciales al brindar orientacién, informacién y re-
cursos financieros para iniciar operaciones de
exportacion.

Fortalecimiento de capacidades: Permiten a
las mujeres desarrollar habilidades técnicas, co-
merciales y de gestion necesarias para competir
en un entorno internacional.

Acceso a financiamiento: Las subvenciones y fi-
nanciamientos especificos para mujeres lideres
en el sector exportador pueden proporcionar el
capital necesario para invertir en infraestructura,
producciéon, marketing y expansién.

Promocion de redes y conexiones: Los pro-
gramas de apoyo y formacién a menudo crean
oportunidades para establecer redes y conexio-
nes con otros empresarios y profesionales del
sector. Estas redes no solo ofrecen oportunida-
des de colaboracién y aprendizaje, sino también
apoyo emocional.

Fomento de la confianza: Pueden contribuir
con el empoderamiento al proporcionarles a las
mujeres empresarias herramientas para enfren-
tar desafios y superar obstaculos, aumentando
su confianza en sus habilidades.

Promocion de modelos a seguir: Los modelos
a seguir son ejemplos inspiradores que motivan
a otras mujeres a explorar oportunidades en el
comercio internacional.

Visibilidad y reconocimiento: Brindan visibi-
lidad y reconocimiento a las mujeres exporta-
doras. Esto no solo celebra sus logros, sino que
también resalta su contribucién a la economia 'y

al desarrollo sostenible.
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Promover la Inversién Extranjera Directa (IED)

con enfoque de género

El comercio internacional ha demostrado ser un
motor crucial en la reduccién de la pobreza y la
promocién de la igualdad de género en todo el
mundo. A medida que las fronteras se desdibujan
y las economias se integran a nivel global, se abren
oportunidades sin precedentes para mejorar las
condiciones de vida de las poblaciones mas vulne-
rables y empoderar a las mujeres en todas las eta-

pas de la cadena de valor.

La interconexién entre naciones permite la trans-
ferencia de recursos, tecnologias y conocimientos,
creando un entorno propicio para el crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible. En esta perspec-
tiva, el comercio internacional no solo promueve la
prosperidad econdmica, sino que también desem-
pefa un papel fundamental en la consecucién de
objetivos de desarrollo social al fomentar el acceso
a mercados, la creacidon de empleo y el empodera-
miento de las mujeres en un mundo cada vez mas

interdependiente.

La promocién del comercio internacional con enfo-
que de género puede tener consecuencias trans-
formadoras en los hogares. Con el acceso de las
mujeres a oportunidades en el comercio global, las
familias experimentan un aumento en losingresosy
el empoderamiento econdémico. Esto conlleva una
redistribucién de roles y la toma de decisiones en
el hogar, asi como a mejores condiciones de vida y
acceso a servicios basicos para todos los miembros
de la familia.

La inversidn extranjera directa (IED) y las exporta-
ciones son dos pilares fundamentales que pueden
impulsar de manera significativa el desarrollo soste-
nible y la equidad de género en un pais. Estas dos
corrientes econémicas no solo generan oportunida-
des de crecimiento econdmico, sino que también
pueden desencadenar un impacto positivo en la ca-
lidad de vida de la poblacién y en la promocion de
laigualdad de género. Al aprovechar el potencial de
la IED y las exportaciones, los paises pueden avan-
zar hacia un modelo de desarrollo inclusivo y soste-
nible que beneficie tanto a la economia como a la
sociedad en su conjunto, al tiempo que abordan las
desigualdades de género arraigadas en el proceso.

La inversidn extranjera directa (IED) se refiere a la in-
version de capital realizada por una entidad o indivi-
duo de un pais en una empresa o activo ubicado en
otro pais, con el propdsito de establecer un grado
significativo de control o influencia en la gestién de
esa empresa o activo. La I[ED implica que una enti-
dad extranjera adquiera una participacion conside-
rable en una empresa o emprenda una actividad

empresarial directamente en el pais receptor’.

La IED puede manifestarse de varias formas, como
la adquisicion de acciones de una empresa local, la
creacion de una filial o subsidiaria en el pais recep-
tor, la inversion en proyectos conjuntos con empre-
sas locales, entre otros. La IED desempena un pa-
pel importante en la economia global al fomentar
la transferencia de conocimientos, tecnologia y ca-
pital entre paises, y puede contribuir al crecimiento

econdmico y al desarrollo sostenible.

7. OCDE (2011), Definicion Marco de Inversion Extranjera Directa: Cuarta edicién, Editions OCDE. Disponible en:
https://www.oecd.org/daf/inv/investmentstatisticsandanalysis/46226782.pdf
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Promover la IED con un enfoque de género puede
traer consigo una serie de oportunidades significa-
tivas para mejorar la igualdad y la equidad de gé-
nero en un pais. Al adoptar politicas y estrategias
que consideren y aborden las desigualdades de
género, se pueden lograr resultados positivos en
diversos aspectos de la sociedad y la economia. Al-

gunas de las oportunidades clave incluyen:

e Empoderamiento econémico de las mujeres:
Al atraer inversiones que promuevan la partici-
pacion de las mujeres en la fuerza laboral y en
puestos de liderazgo, no sélo aumenta su inde-
pendencia financiera, sino que también se con-
tribuye a reducir la brecha de género en los in-
gresos y las oportunidades econémicas.

e Creacion de empleo inclusivo: Puede impulsar
la creacion de empleos en sectores que histéri-
camente han sido dominados por hombres. Al
fomentar la diversidad en la fuerza laboral, se
crean oportunidades para que las mujeres par-
ticipen en industrias variadas y desempefien ro-
les técnicos y de liderazgo.

e Transferencia de tecnologia y capacitacion: Las
inversiones extranjeras pueden traer consigo
tecnologias avanzadasy programas de capacita-
cién. Al garantizar que estas oportunidades lle-
guen a las mujeres, se mejora su acceso a habili-
dades y conocimientos, lo que puede aumentar
sus perspectivas de empleo y su capacidad de
emprendimiento.

* Promociéon del emprendimiento femenino: La
inversién extranjera puede incluir programas de
apoyo a emprendedoras y startups. Al brindar
recursos y financiamiento a mujeres emprende-
doras, se estimula su participacion en la crea-
cién y gestion de empresas, lo que contribuye a
la diversificacion econdmica.

* Mejora en las condiciones laborales: Las em-
presas extranjeras que adoptan politicas de
igualdad de género pueden influir en la mejora

de las condiciones laborales en el pais receptor.

Esto incluye la implementacion de practicas de
trabajo flexibles, politicas de equidad salarial y
un ambiente laboral libre de discriminacion.

¢ Liderazgo femenino en la industria: A través de
la inversidn extranjera, las mujeres pueden ac-
ceder a oportunidades de liderazgo y toma de
decisiones en industrias estratégicas. Esto con-
tribuye a cambiar percepciones y estereotipos
de género, promoviendo la igualdad de género
en la esfera empresarial.

¢ Generacion de riqueza y desarrollo social: Una
IED exitosa puede aumentar la produccién y las
exportaciones del pais, generando riqueza y au-
mentando los ingresos nacionales. Esto puede
traducirse en recursos adicionales para progra-
mas de desarrollo social, educacién y atencion
médica, beneficiando a toda la poblacién.

La inversidon extranjera directa (IED) puede desem-
pefar un papel significativo en la reducciéon de la
brecha de género. La IED con enfoque de géne-
ro se refiere a la inversién de capital realizada por
entidades extranjeras con el propdsito explicito de
promover la igualdad de género y el empodera-
miento de las mujeres en el pais receptor. Esta for-
ma de inversidn busca apoyar proyectos, empresas
o iniciativas que tengan un impacto positivo en las
mujeres, ya sea a través de la creacién de oportuni-
dades laborales equitativas, el fomento del lideraz-
go femenino, el acceso a financiamiento y recursos
para emprendedoras, o la promocién de politicas y
practicas empresariales inclusivas. El objetivo prin-
cipal de la IED con enfoque de género es no solo
generar retornos financieros, sino también contri-
buir al desarrollo sostenible y la equidad de género

en el pais anfitrién®.

8. Global Impact Investment Network (GIIN) (s.f.). Repository of
Gender Lens Investing Resources. Disponible en:
https://thegiin.org/gender-lens-investing-repository/
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Para ello, es esencial que tanto el Estado como las
empresas fomenten politicas y practicas que asegu-
ren que la IED sea coherente con los objetivos de
igualdad de género y promueva un desarrollo eco-
némico mas inclusivo y sostenible. Estas politicas no
solo contribuyen a reducir las brechas de género en
el &mbito empresarial y laboral, sino que también
generan un entorno propicio para la innovacién,
la diversidad y la competitividad. Cuando el Esta-
do establece marcos regulatorios que fomentan la
IED con enfoque de género y las empresas adoptan
practicas inclusivas, se crea un circulo virtuoso en el
que las inversiones extranjeras promueven al mis-

mo tiempo el crecimiento econdmico y social.

Atraer inversionistas interesados en reducir la bre-
cha de géneroy la inversién en empresas lideradas

por mujeres, junto con la promocién de practicas

comerciales equitativas, pueden mejorar la com-
petitividad de Panama en los mercados internacio-
nales y fortalecer su posicion como un ‘hub’ de in-
versiones sostenibles, lo que a su vez puede atraer
mas inversiones comprometidas con los diferentes

pilares de la sostenibilidad.

En resumen, promover la inversion extranjera direc-
ta con enfoque de género no solo tiene el potencial
de impulsar el crecimiento econémico, sino tam-
bién de catalizar mejoras sustanciales en la igual-
dady la equidad de género de un pais. Al crear un
entorno propicio para la participacion de las mu-
jeres en la economia y en puestos de liderazgo, se
sientan las bases para un desarrollo mas inclusivo y
sostenible en todos los niveles de la sociedad.

El enfoque de sostenibilidad

en las exportaciones

El concepto de comercio sostenible, segun la defini-
cién de las Naciones Unidas, implica la integracion
de consideraciones econémicas, sociales y ambien-
tales en las politicas y practicas comerciales para
lograr un desarrollo sostenible. En la actualidad,
los socios comerciales en el comercio internacional
y los inversionistas extranjeros estdn cada vez mas
interesados en trabajar con empresas que adopten
un enfoque sostenible en sus operaciones. Esta de-
manda no solo surge de la creciente conciencia so-
bre los desafios ambientales y sociales, sino también
de la percepcion de que las empresas sostenibles
son mas resilientes y gozan de una mejor reputacion
en el mercado global. Asimismo, las entidades gu-
bernamentales que promueven las exportaciones
deben alinear sus apoyos, estrategias y gestiones
con este enfoque sostenible para garantizar la com-

petitividad y la responsabilidad corporativa.
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Las empresas de bienes que adoptan un enfoque
de sostenibilidad buscan reducir su huella ambien-
tal y social a lo largo de toda la cadena de valor.
Por ejemplo, una fabrica de productos textiles po-
dria implementar practicas de produccion sosteni-
ble que reduzcan el consumo de agua y energia,
minimicen los residuos y promuevan condiciones
laborales justas en sus fabricas. Segun datos del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), se estima que las empresas
que adoptan practicas sostenibles pueden reducir
sus costos operativos hasta en un 16 % y aumentar
su productividad hasta en un 40 %.

Las empresas de servicios también pueden contri-
buir al comercio sostenible mediante la promocién
del turismo responsable y la gestion sostenible de

los recursos naturales. Por ejemplo, una empresa




de turismo podria ofrecer paquetes turisticos que
promuevan la conservacién ambiental, respeten las
culturas locales y beneficien a las comunidades an-
fitrionas. Segun datos de la Organizacién Mundial
del Turismo, se estima que el turismo sostenible
puede generar hasta un 10 % méas de empleo que
el turismo convencional y contribuir significativa-

mente al desarrollo econdmico local.

Segun el informe "Doing Well by Doing Good” de
la Organizaciéon de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI), se estima que las
empresas de triple impacto, que buscan generar
beneficios econdémicos, sociales y ambientales, tie-
nen hasta un 13 % mas de probabilidad de tener
un desempefio financiero superior en comparacién

con las empresas convencionales.

De la misma manera, el Informe sobre el comercio
y el desarrollo 20237 la Conferencia de las Nacio-
nes Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
estima que el comercio mundial de bienes y servi-
cios sostenibles alcanzé los 1.9 billones de ddlares
en 2023, lo que representa aproximadamente 6 %
del comercio global. Esta cifra destaca el creciente
interés y la demanda de productos y servicios sos-

tenibles en los mercados internacionales.

En conclusién, el enfoque de sostenibilidad en las
exportaciones es esencial para garantizar la compe-
titividad y la responsabilidad corporativa en el mer-
cado global. Tanto en el sector de bienes como en
el de servicios, las empresas que adoptan practicas
sostenibles no solo contribuyen al desarrollo soste-
nible, sino que también pueden obtener ventajas

competitivas significativas en el comercio exterior.

9. Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desa-
rrollo (UNCTAD) (2023). Informe sobre el comercio y el desarrollo
2023. Disponible en: https://unctad.org/es/publication/infor-
me-sobre-el-comercio-y-el-desarrollo-2023
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Seccion 1: Analisis

de las barreras
especificas de género
para empresas lideradas

por mujeres en el Gmbito

de las exportaciones

en Panama y panorama
preliminar del sector servicios




1/ Objetivos de esta seccién

Los objetivos de esta seccion del estudio sobre la
identificacion de las dificultades de las empresas li-
deradas por mujeres de Panama para exportar son:

* Identificar las barreras y desafios a los que se
enfrentan las mujeres por razones de género:
El estudio pretende identificar las barreras y de-
safios especificos que enfrentan las empresas
lideradas por mujeres, por razones de género,
en el proceso de exportacidn, lo que permitiria
disefar politicas y estrategias dirigidas a reme-
diarlos.

* Proponer medidas para promover la equi-
dad de género: El estudio sugiere medidas la
equidad de género en el comercio exterior y la
inversién, lo que podria incluir la adopcidn de
medidas especificas para apoyar a las empresas
lideradas por mujeres en su proceso de expor-
tacion.

* Mejorar la competitividad: Las empresas lide-
radas por mujeres pueden representar impor-
tantes motores de crecimiento econémico y em-
pleo, por lo que el estudio propone estrategias
para mejorar su competitividad y aprovechar
mejor las oportunidades de mercado que exis-

ten a nivel internacional.

¢ Incrementar las exportaciones continuas de

empresas lideradas por mujeres: Al compren-
der mejor las dificultades que encuentran las
empresas lideradas por mujeres en el proceso
de exportacién, el estudio brinda propuestas
para incrementar las exportaciones en el pais, lo
que a su vez puede ejercer un impacto positivo

en la economia nacional.
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2 / Analisis preliminar

Para poder adentrarnos en la identificacién de las
barreras especificas de género que atraviesan las
empresas lideradas por mujeres de Panama para
exportar, con una mirada mas cercana a las empre-
sas de servicios, es necesario conocer qué porcen-
taje del parque empresarial del pais corresponde
a empresas exportadoras o listas para exportar li-
deradas por mujeres (publico objetivo del andlisis).

La primera dificultad encontrada en el desarrollo
del presente estudio radica en que las estadisticas
empresariales son escasas, dispersas y desactua-
lizadas, lo cual supone un reto para inferir la can-
tidad total de empresas exportadoras. Aun mas
escasa es la desagregacion por sexo y la informa-
cion sobre empresas exportadoras de servicios.

La disparidad en la disponibilidad de informacién
entre la exportacion de servicios y la de bienes
puede atribuirse a varios factores interrelaciona-
dos. Histéricamente, el enfoque predominante en
el comercio internacional ha sido la exportacion de
bienes tangibles, reflejado en la infraestructura de
seguimiento y analisis desarrollada en torno a es-
tos productos. Esta inclinacion hacia los bienes se

ve reforzada por su naturaleza fisica y su capacidad

para ser cuantificados y rastreados mas facilmente
que los servicios, que son intangibles y a menudo
se entregan de manera digital o a través de expe-
riencias. Ademas, las regulaciones y aranceles aso-
ciados con la exportacion de bienes tienden a ser
mas complejos y estrictos que los relacionados con
los servicios, lo que puede requerir un seguimiento
mas detallado y especifico. En Ultima instancia, la
falta de informacion exhaustiva sobre la exporta-
cién de servicios puede reflejar una brecha en la
recoleccion de datos y en la atencion académica y
politica hacia este sector, a pesar de su creciente
importancia en la economia global.

Se realizan a continuacidn algunas estimaciones a
partir de la informacién disponible.

Parque empresarial de Panama
Se presentan, a continuacion, algunas estimaciones

realizadas a partir de la informacién:

Atendiendo a la clasificacidn establecida por la
Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empre-
sa (AMPYME), segun criterios de ingresos brutos
anuales y de cantidad de personal empleado, las
empresas se clasifican en:
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CUADRO 02. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS POR TAMANO|

Criterio Micro Pequefia Mediana Grande
Ingreso Bruto Anual Menos de 150 mil 150 mil a 1 milléon de | 1 millén hasta 2 arriba de 2 millones
(B/.) balboas balboas millones de balboas de balboas

Cantidad de personal Menos de 5 5210 112349 Més de 50

empleado

Fuente: AMPYME (2023).

A la fecha de este estudio, no se dispone de esta- res en puestos de mando), por lo que se presenta
disticas actualizadas respecto a la composicién del  la informacién disponible de los afios 2010, 2016 y
parque empresarial de Panama ni de las empresas 2018 del Instituto Nacional de Estadistica y Censo
lideradas por mujeres (entendido como las que (INEC):

son propiedad de una mujer o cuentan con muje-

CUADRO 03. COMPOSICION DEL PARQUE EMPRESARIAL DE PANAMA (2010, 2016, 2018)

2010 2016 2018 Promedio

Parque empresarial 55498 71571 84 250
Micro 44182 79.6 % 43 328 80.1 % 50 221 81.6% 80.4 %
Pequefia 7 049 12.7 % 6 689 124 % 7 065 11.5% 122 %
Mediana 1782 3.2% 1691 3.1% 1782 29% 3.1%
Grande 2485 4.5 % 2 385 4.4 % 2503 4.1 % 4.3 %

100 % 100 % 100 % 100 %
Sin nivel de ingresos reportados 0 17 478 22 679

Fuente: Elaboracién propia con informacién del INEC (2010, 2016, 2018).

e

b el
[
P
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De acuerdo con el “Estudio de impacto de las MiPy-  que, en promedio, la composicién (porcentaje de
MEs por causa de la covid-19 en Panama” (UNPYME, participacién) portamafio de empresa se ha mante-
2021), el parque empresarial del pais disminuyé nido similar durante los Gltimos 10 afios, estimamos
aproximadamente en un 40 %, de 96 000 empresas el siguiente el nUmero de empresas por categoria:
estimadas en 2019 a 57 600 en 2020. Asumiendo

CUADRO 04. ESTIMACIONES SOBRE EL PARQUE EMPRESARIAL DE PANAMA (2019, 2020)

Parque empresarial 96 000 57 600

Micro 80.4 % 77 184 46 310

Pequefia 12.2% 11712 7027

Mediana 3.1% 2976 1786

Grande 43 % 4128 2477
100 %

sin nivel de ingresos reportados N/D N/D

Fuente: Elaboracién propia con informacién histérica del INEC (2010-2018) e informaciéon de UNPYME (2023).

Segun este estudio, el 76 % de las micro y peque- la proporcién entre negocios establecidos de mu-
flas empresas de Panama son lideradas por mu- jeres y por hombres corresponde a 33 % y 67 %,
jeres (UNPYME, 2020). Por su parte, el reporte del
Global Entrepreneurship Monitor (2022) indica que

respectivamente.

Las aproximaciones indicarian que para el afno 2020,
de las 57 mil empresas con las que cuenta el parque
empresarial, 43 mil empresas serian las lideradas por

mujeres, sin embargo, solo poco mas de 800 de ellas
son grandes empresas.
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No se ha encontrado informacién actualizada en
fuentes abiertas al momento de este estudio sobre
el tamano del parque empresarial de Panama, por
lo que los siguientes supuestos estaran basados en
la dltima informacién estimada para el afio 2020.

Empresas exportadoras

No se cuenta con informacion estadistica oficial
y actualizada respecto a la cantidad de empresas
exportadoras de Panam4, ni con informacién des-
agregada sobre cuantas empresas exportadoras
son lideradas por mujeres o cuantas son exporta-
doras de servicios.

Se cuenta con informacién parcial sobre la cantidad
de avisos de operacién vigentes (con representan-
tes legales desagregados por género) en Panama
Emprende, directorios voluntarios de empresas ex-
portadoras como con los que cuenta PROPANAMA
y la Direccion Nacional de Exportaciones del Minis-
terio de Comercio e Industrias (MICI).

Sin embargo, se pueden hacer algunas aproxi-
maciones para tener una idea de la poblacién de
empresas exportadoras lideradas por mujeres que

existe en Panama.

Los datos relevantes serian:

* Los sectores primario y secundario (bienes) re-
presentan el 22 % de las empresas (INEC, 2019).

* Aproximadamente 15 000 empresas se dedican
ala comercializacién de bienes (afios 2016-2019).

e El estudio "Evolucién y estado de las MiPyMEs y
el emprendimiento”’® (CNC, 2019) del Observa-
torio Nacional del Emprendimiento del Centro
Nacional de Competitividad (CNC), indica que
en 2016 habia 638 empresas exportadoras de
bienes en Panama.

Atendiendo a los nimeros anteriormente sefiala-
dos, podria deducirse que el 4 % de las empresas
de bienes llegan a ser exportadoras.

Los datos revelan que de 2016 a 2020 el ndmero
total de empresas del parque empresarial paname-
fio cayé de 71 571 (INEC, 2016) a 57 600 (UNPYME,
2021), es decir, -19.5 %. En esta misma medida pue-
de estimarse que para 2020 el nimero de empresas
exportadoras cayé de 638 (CNC, 2016) a 513.

De lo anterior, podriamos inferir que para 2020 habria

poco mas de 500 empresas exportadoras de bienes.

10. Centro Nacional de Competitividad (2019). Evoluciéon y estado de las MiPyMEs y el emprendimiento. Disponible en:
https://cncpanama.org/cnc/index.php/informes/category/163-informes-especiales?download=2471:informe-evolucion-y-esta-

do-de-las-mipyme-y-el-emprendimiento
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El estudio del Centro Nacional de Competitividad
(2019) revela que el 84 % de las empresas expor-
tadoras de bienes son MiPyME y exportan el 53 %
del valor total, mientras que el 16 % de las empre-
sas son grandes y generan el 47 % del valor de las

exportaciones.

El referido estudio del CNC indica también que, a
pesar de que no se encuentran datos publicados
por fuentes oficiales respecto a las exportaciones
por tamafno de empresa, segun el Centro Nacional
de Promocién de la MIPYME (CENTROMYPE), de
estas 638 empresas exportadoras de bienes, 49.4 %
son empresas micro, 24.3 % pequefas, 11 % me-

dianasy 15.4 % son grandes.

CUADRO 05. ESTIMACION DE EMPRESAS EXPORTADORAS
DE BIENES - 2020

Tamano Porcentaje dec ::;i)?::as
Micro 49.4 % 253
Pequefia 24.3% 125
Mediana 10.9 % 56
Grande 15.4% 79
Total 100 % 513

Fuente: Elaboracion propia con informacién del INEC y CNC (2016,
2019, 2020).

A pesar de que el 78 % del parque empresarial pa-
nameno estd compuesto por empresas de servicios
(INEC, 2019), a la fecha del estudio no se encontrd
informacién sobre cuantas de ellas son exportado-
ras de servicios. No se cuenta con suficiente evi-
dencia para afirmar que la proporcién de 4 de cada
100 empresas (al igual que para los bienes) sean

exportadoras de servicios.

42

Los datos de la base de datos de PROPANAMA re-
velan que aproximadamente 1 de cada 3 empresas
registradas corresponde a exportadores de servi-
cios en Panama. Sin embargo, es importante inter-
pretar con cautela esta cifra en la estimacién del nu-
mero total de empresas exportadoras de servicios.
Es fundamental reconocer que las empresas expor-
tadoras de servicios pueden experimentar diferen-
tes condiciones y comportamientos en su relacién
con las entidades promotoras de exportaciones, lo
que podria influir en su participacién en los regis-
tros oficiales. Por lo tanto, mientras estos datos pro-
porcionan una vision inicial de la actividad exporta-
dora de servicios en Panamé, es necesario realizar
analisis adicionales y considerar otros factores para
obtener una comprension mas completa y precisa

de este sector econdmico en constante evolucién.

Empresas exportadoras lideradas
por mujeres

Las estadisticas empresariales generales desagre-
gadas por sexo son alin mas escasas y, a la fecha de
este estudio, no se encontraron estadisticas de este
tipo para empresas exportadoras lideradas por mu-
jeres, ni en lo que respecta al nimero de empresas

ni al valor de las exportaciones.

Mediante la informacién proporcionada por PRO-
PANAMA para este estudio, se determind que
aproximadamente el 20 % de las empresas expor-
tadoras de la base de datos de la entidad son lide-

radas por mujeres.




No se cuenta con informacién sobre la composi-
ciéon por tamano de empresa de aquellas lidera-
das por hombres frente a las lideradas por muje-
res, ni tampoco informacién que permita estimar
la desagregacién por sexo.

Exportaciones continuas frente

a exportaciones esporadicas

Se pudo observar en este estudio que las empresas
exportadoras, a su vez, podrian dividirse en dos gru-
pos: aquellas que exportan continuamente y aque-

llas que lo hacen de forma esporadica o puntual.

La diferencia entre una empresa que exporta con-
tinuamente y una que lo hace esporadicamente ra-
dica en la regularidad y la consistencia de sus acti-

vidades de exportacién.

Una empresa que exporta de forma continuada tiene
un enfoque estratégico en la expansidn internacio-
nal, manteniendo ventas en el extranjero que regu-
larmente van en crecimiento y alcanzan un porcenta-
je importante de sus ingresos totales. Estas empresas
tienden a desarrollar relaciones comerciales sélidas
en el extranjero y a invertir en la adaptacion de pro-

ductos, logistica y estrategias de mercado para man-

tener su presencia en mercados internacionales.

Por otro lado, una empresa que exporta esporadi-
camente puede realizar ventas internacionales de
manera ocasional o fluctuante, sin establecer un
compromiso sostenido con los mercados extran-
jeros. Por lo general, estas empresas se encuen-
tran en etapas tempranas de su ciclo de vida em-
presarial (menos de 5 afios) y pueden carecer de
la estabilidad y la experiencia necesarias para una
expansién sostenida en mercados internacionales.
Su enfoque en la exportacion es ocasional y pue-
de estar impulsado por oportunidades puntuales
o demandas del mercado. Estas empresas pueden
contar con una estructura operativa mas simple y
recursos limitados en comparacidén con empresas
mas establecidas en el dmbito de la exportacién.
Ademads, su tamano puede variar, pero suelen ser
micro o pequefas empresas en crecimiento que
buscan diversificar sus fuentes de ingresos y explo-
rar mercados internacionales, aunque no hayan al-
canzado aun un nivel de madurez que les permita
mantener una presencia exportadora constante y
estratégica.




Segun los datos mencionados en los estudios de
CENTROMYPE, podriamos inferir que las empresas
exportadoras continuas son las medianas y grandes,

es decir, entre el 15 % - 26 % del total de empresas

exportadoras.

No hay datos estadisticos especificos sobre qué
porcentaje de empresas que realizan exportacio-
nes continuas son lideradas por mujeres o cuél es
la brecha en este dmbito. Sin embargo, siendo que
las mujeres lideran en mayor porcentaje empresas
micro y pequefas y que dicho porcentaje descien-
de en el caso de las empresas medianas y grandes,
podria partirse de la hipétesis de una brecha sig-
nificativa por la cual las empresas lideradas por
mujeres podrian estar quedando rezagadas en la
exportacion esporadica y no avanzando hacia la
exportacién continua.

GRAFICA 01. ANALISIS DEL EMBUDO EN LAS
EXPORTACIONES CONTINUAS

Condiciones previas

v

Emprendimiento femenino

Micro empresa

Negocios en crecimiento

Empresas listas para exportar
Exportadoras esporédicas

Exportadoras continuas

Fuente: Elaboracién propia para este estudio (2023).
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El anélisis de embudo revela un proceso de selec-
cién y evolucion tanto para empresas de productos
como de servicios lideradas por mujeres en su bus-
queda de la exportacion continua. La entrada inicial
de empresas en la parte ancha refleja la diversidad
y cantidad de emprendimientos femeninos en am-
bos sectores. Sin embargo, a medida que avanzan,
se enfrentan a desafios y obstadculos comunes que
atraviesan de forma transversal, independiente-
mente del género de su lider. Estas barreras in-
cluyen la calidad de los productos o servicios, la
capacidad de crecer y expandirse, asi como de es-
tablecer relaciones sdlidas en el extranjero.

En esta etapa intermedia, algunas empresas, ya
sean de productos como de servicios, podrian en-
frentar dificultades en su capacidad de exportar de
forma continuada. Esto puede deberse a barreras
como la falta de acceso a financiamiento adecua-
do, la carencia de informacién sobre oportunida-
des comerciales internacionales o la ausencia de
estrategias efectivas de marketing global. Estas li-
mitaciones pueden obstaculizar el progreso hacia
una exportacién sostenible, independientemente

del género del lider empresarial.

Ademas de las barreras comunes mencionadas, las
empresas lideradas por mujeres enfrentan desafios
especificos de género en su intento por probar la ex-
portacién esporédica. Estas barreras pueden incluir

la falta de acceso a redes y contactos internacionales,



la discriminacion en la percepcion de la calidad del
liderazgo femenino o la desigualdad en el acceso
a oportunidades de capacitacion y financiamiento.

Estos obstaculos pueden dificultar que las empre-
sas lideradas por mujeres se aventuren en el mer- :S‘STAARACH
cado internacional de manera ocasional, limitando
asi su potencial de crecimiento y expansién. PANAMA
Es importante destacar que las barreras de género
pueden manifestarse de manera diferente en em-
presas de productos y de servicios. Por ejemplo, en
el sector de servicios, las empresas lideradas por
mujeres pueden verse afectadas por estereotipos
de género arraigados que las perciben como me-
nos idéneas para liderar negocios internacionales.
Ademads, en ciertos campos de servicios, como la
consultoria o el asesoramiento legal, las empresas
dirigidas por mujeres pueden enfrentar obstacu-
los adicionales debido a la percepcion de falta de
credibilidad o experiencia. Por otro lado, en el sec-
tor de productos, las barreras de género pueden
manifestarse en |a falta de acceso a cadenas de su-
ministro internacionales dominadas por hombres
o en la discriminacién en acuerdos comerciales y

negociaciones.

En conjunto, este anélisis visual subraya la impor-
tancia de abordar tanto las barreras comunes como A7 5 ~ B ‘ﬁ
las especificas de género para las empresas expor- v
tadoras, ya sean de productos o de servicios. Al
proporcionar apoyo especifico y estrategias adap-
tadas a las necesidades de cada sectory género, se
puede fomentar un entorno més equitativo y pro-
picio para que todas las empresas lideradas por
mujeres puedan alcanzar su pleno potencial en el ‘
mercado internacional.
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3 / Las barreras a la exportacién de las
empresas lideradas por mujeres en Panama

Con la incursién de mujeres en el ambito empre-
sarial y comercial, es esencial comprender las di-
namicas y desafios que enfrentan las empresas ex-
portadoras (esporadicas y continuas) dirigidas por
mujeres y aquellas que estan listas para ingresar
al mercado internacional. Ademas, es importante
reconocer que las empresas exportadoras de ser-
vicios lideradas por mujeres pueden encontrar ba-
rreras especificas que requieran una atencion par-
ticular. En este contexto, se llevd a cabo un andlisis
cuantitativo a través de encuestas virtuales con el
objetivo de determinar las barreras especificas de

género en el camino hacia la internacionalizacidn.

Este andlisis se fundamentd en la premisa de que,
a pesar de los avances en la igualdad de género
en el mundo empresarial, las empresas lideradas
por mujeres todavia pueden enfrentar obstaculos
Unicos en su busqueda de la expansién internacio-
nal. Mientras que algunas barreras son comunes a
todas las empresas exportadoras independiente-
mente del género del lider, otras son especificas a
cada género.

El estudio se centra en explorar las dificultades y los
factores limitantes que podrian estar frenando el
potencial de estas empresas para participar activa-
mente en el comercio global. Se recopilé informa-
cién tanto de empresas exportadoras de productos
como de servicios lideradas por mujeres, aunque la
participacion de estas Ultimas no fue representativa
en las encuestas. Sin embargo, se ha investigado
y recopilado informacién relevante de fuentes se-
cundarias para identificar las barreras especificas
de las empresas exportadoras de servicios lidera-

das por mujeres.
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Los resultados de esta investigacién tienen como
objetivo proporcionar una comprensién basada
en la experiencia de empresas exportadoras o lis-
tas para exportar lideradas por mujeres, acerca de
las barreras clave, con especial atencién a aquellas
que contribuyen a la brecha de género. Esto per-
mitirda a PROPANAMA articular junto al ecosistema
exportador la toma de decisiones informadas y el
disefio de estrategias efectivas en aras de fomen-
tar un entorno mas igualitario y equitativo para la
expansion internacional de las empresas lideradas

por mujeres.

A/ Acerca de la convocatoria

a participar en el estudio

La convocatoria se dirigié a las 445 empresas de la
base de datos de PROPANAMA, exportadoras tan-
to de bienes como de servicios o listas para expor-
tar. Al no contar con una base de datos desagrega-
da por sexo del lider, la convocatoria fue remitida a
toda la base de datos, invitando a responder a una
encuesta virtual para analizar las barreras que atra-
viesan las mujeres lideres de empresas de Panama

en los procesos de exportacion.

Se recibieron 34 respuestas, de las cuales 31 fueron
contestadas por mujeres y 3 por hombres (el sexo
de la persona que contestd la encuesta no necesa-
riamente corresponde al del lider de la empresa).

Atendiendo a que el andlisis estd centrado en em-
presas panamefas exportadoras o listas para ex-
portar lideradas por mujeres, se procede a seg-
mentar el grupo sometido a estudio de la siguiente

manera:



CUADRO 06. DESAGREGACION POR TIPO DE EMPRESA Y SEXO DEL LIDER

. Lideradas Lideradas
Tipo de empresa : Total
por mujeres | por hombres
Empresas exportadoras 12 3 15
Empresas listas para exportar 10 0 10
Empresas no exportadoras ni listas para exportar 8 1 9
Total 30 4 34

Fuente: Elaboracién propia con los resultados de la encuesta realizada para este estudio (2023).

Se toman como muestra para el analisis cuantitativo
(encuesta) 22 empresas exportadoras y listas para
exportar, lideradas por mujeres, mientras que la base
para el andlisis cualitativo (entrevistas en profundidad)
es de 8 empresas.
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B / Resultados de la encuesta

Se muestra, a continuacion, el resultado de la en-
cuesta practicada a empresas panamenas lidera-
das por mujeres, que ya exportan en la actualidad

o estan listas para exportar:

GRAFICA 02. PROPORCION DE EMPRESAS LISTAS PARA
EXPORTAR Y EMPRESAS EXPORTADORAS EN LA ENCUESTA

(] Empresas listas para exportar () Empresas exportadoras

45 %

55 %

(*) Basado en 22 empresas encuestadas: 12 respuestas de empre-
sas exportadoras y 10 respuestas de empresas listas para exportar,

todas ellas lideradas por mujeres.

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta (2023).

GRAFICA 03. SECTORES ECONOMICOS DE LAS EMPRESAS

ENCUESTADAS™**
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Primario (agricultura, ~ Secundario Terciario
ganaderia, pesca, (industria'y (Servicios)
mineria) manufactura)

@ Empresas listas para exportar @ Empresas exportadoras

(**) Basado en 22 empresas encuestadas: 12 respuestas de empre-

sas exportadoras y 10 respuestas de empresas listas para exportar,

todas ellas lideradas por mujeres.

Fuente: Elaboracidn propia con resultados de la encuesta (2023).
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GRAFICA 04. TIEMPO QUE LLEVAN EXPORTANDO LAS
EMPRESAS ENCUESTADAS

@ Menosde1afo () 1-3anos @ 3-5anos @ Mas de 5 afios

333 % 16.7 %

16.7 %

(*) Basado en 12 respuestas de empresas exportadoras lideradas
por mujeres.

Fuente: Elaboracién propia. Resultado de las encuestas para este
estudio (2023).

GRAFICA 05. PORCENTAJE DE LAS VENTAS TOTALES QUE
ICORRESPONDE A LAS EXPORTACIONES

@® 0%30% @ 30%50% Mas de 50 %

16.7 %

(*) Basado en 12 respuestas de empresas exportadoras lideradas
por mujeres.

Fuente: Elaboracién propia. Resultado de las encuestas para este
estudio (2023).
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GRAFICA 06. PORCENTAJE DE RENTABILIDAD DE LAS
EXPORTACIONES*

@ Menos de 10 % @ 20%40%

10 %-20 %

333% 107

(*) Basado en 12 respuestas de empresas exportadoras lideradas

por mujeres.

Fuente: Elaboracién propia. Resultado de las encuestas para este
estudio (2023).

Los datos recopilados sobre las empresarias actual-

mente exportadoras revelan:
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Falta de experiencia en exportaciéon continua-
da: El 50 % de las empresas encuestadas acu-
mulan menos de 3 afios de experiencia en ex-
portacion, lo que sugiere que son relativamente
nuevas en el comercio internacional y podria in-
cluirselas dentro del segmento de exportadoras
esporadicas. La falta de experiencia puede ser
una barrera para la exportacién continuada, ya
que esta requiere un conocimiento profundo de
los mercados extranjeros y una infraestructura
comercial sélida.

Bajas proporciones de ventas en exportacio-
nes: El hecho de que el 50 % de las empresarias
indique que menos del 10 % de sus ventas to-
tales provienen de exportaciones revela que las
exportaciones alin no son una parte significativa
de sus operaciones comerciales. Esto puede de-
berse a recursos limitados o barreras especificas

relacionadas con la internacionalizacién.

Rentabilidad limitada de las exportaciones: El
66.7% de las empresas que reportan una ren-
tabilidad de exportacion menor al 20% sugiere
que, aunque estan involucradas en la exporta-
cién, no estan obteniendo un rendimiento sig-
nificativo de esta actividad. Esto puede deberse
a diversos factores, como la competencia en los

mercados internacionales, los costos logisticos,

las barreras comerciales u otros desafios.




GRAFICA 07. REGIONES A LAS QUE EXPORTA*
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(*) Basado en 12 respuestas de empresas exportadoras lideradas por mujeres.

Fuente: Elaboracién propia. Resultado de las encuestas para este estudio (2023).

Norteamérica y Europa se destacan como las prin-
cipales regiones a las que exportan las empresarias
encuestadas, alegando un poder adquisitivo ele-
vado y la demanda robusta de una amplia gama
de productos, principalmente, en mercados nicho.
Estas caracteristicas han hecho de estos mercados
destinos atractivos para expandir su alcance inter-
nacional y aprovechar oportunidades de comercio

en contextos comerciales favorables.

En menor medida, también se indicaron en la en-
cuesta exportaciones hacia Centroamérica y el Ca-
ribe, Sudamérica y Asia. No se reportaron en la en-
cuesta exportaciones a Africa ni a Oceania.

Se reportaron exportaciones a: Estados Unidos (8 em-
presas), Francia (5 empresas), Alemania (3 empresas),
Espafia (3 empresas). Otros paises reportados: Méxi-
co, Argentina, Republica Dominicana, Dinamarca, Ho-
landa, Italia, Colombia, Japén, Canada y Austria.

GRAFICA 08. PRINCIPALES OPORTUNIDADES VISIONADAS PARA LA EXPANSION INTERNACIONAL¥

Aumento de ingreso y rentabilidad

Acceso a nuevas y nuevos clientes

Expansion de la marca 'y
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Diversificacion de riesgos y reduccion
de dependencia del mercado local
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2 4

@ Empresas exportadoras
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(*) Basado en 12 respuestas de empresas exportadoras y 10 respuestas de empresas listas para exportar, todas ellas lideradas por mujeres.

Fuente: Elaboracién propia. Resultado de las encuestas para este estudio (2023).
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GRAFICA 09. PRINCIPALES DIFICULTADES PARA LA EXPANSION AL MERCADO INTERNACIONAL¥

Dificultades en la logistica y
distribucion internacional

Acceso al financiamiento

internacionales y demanda global
Permisos y registros sanitarios

Competencia con empresas
extranjeras establecidas

Barreras arancelarias y regulaciones
comerciales

Barrera de idioma
Conciliacion trabajo-familia

Discriminacion y estereotipos de género,
distincion de trato por género y/o acoso

o
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@ Enmpresas exportadoras @ Empresas listas para exportar

(*) Basado en 12 respuestas de empresas exportadoras y 10 respuestas de empresas listas para exportar, lideradas por mujeres.

Fuente: Elaboracién propia. Resultado de encuestas para este estudio. 2023

GRAFICA 10. PRINCIPALES FORTALEZAS DE LA EMPRESA PARA COMPETIR EN EL EXTERIOR¥

Calidad e innovacion de los
productos/servicios de su empresa

Capacidades empresariales (personal altamente
especializado, dominio de idiomas, adaptacion
a otras culturas)
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Red de contactos y alianzas estratégicas en el extranjero
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Una organizacion con cultura de paridad y diversidad,
que toma en cuenta las necesidades de distintos
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Capacidad financiera y/o0 acceso a financiamiento
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(*) Basado en 12 respuestas de empresas exportadoras y 10 respuestas de empresas listas para exportar, todas ellas lideradas por mujeres.

Fuente: Elaboracién propia. Resultado de las encuestas para este estudio (2023).



C / Andlisis de los resultados .
* El hecho de que 31 de las 34 respuestas provi-

La disponibilidad desigual de recursos finan-

cieros y de inversién para las empresas lidera-

nieran de mujeres (independiente de si son li-
deres o no de las empresas encuestadas) puede
indicar el interés y compromiso por parte de las
empresarias en compartir sus perspectivas y ex-
periencias. Esta participacién puede sefalar que
las mujeres lideres estdn mas dispuestas a abor-
dar y discutir las barreras a las que se enfrentan
en el proceso de exportacién.

El hecho de que solo 3 hombres hayan respon-
dido podria indicar que las voces masculinas no
estan tan representadas en la discusién sobre las
barreras a la exportacién por razones de género.
A pesar de que el estudio sefiala una baja inci-
dencia de menciones sobre dificultades relacio-
nadas con brechas de género, es fundamental
destacar la ausencia de reconocimiento de as-
pectos criticos como la discriminacion, estereo-
tipos de género, distincién de trato por género
y/o acoso como brechas especificas. La falta de
conciencia sobre estos problemas sugiere la ne-
cesidad de una evaluacion mas profunda de las
experiencias de las mujeres empresarias, ya que
es posible que se enfrenten a desafios que no
se han expresado explicitamente en el estudio.
En relacién con la conciliacion entre la vida fami-
liar y el trabajo, la baja cantidad de menciones,
limitada a dos referencias, podria interpretarse
de diversas maneras. Este bajo nimero podria
sugerir que estas empresarias han encontrado
soluciones efectivas para equilibrar sus respon-
sabilidades personales y profesionales o que el
tema estd normalizado en la dindmica empresa-
rial actual. No obstante, para obtener una visidn
mas completa, podria ser beneficioso ahondar
en este aspecto mediante la incorporacién de
referencias externas o estudios adicionales que
proporcionen una perspectiva méas detallada so-
bre la conciliacidn laboral-familiar en el contexto

de las mujeres empresarias de Panama.

das por mujeres, identificada como una barrera
critica, afecta directamente su capacidad para
expandir las operaciones y, por ende, su renta-
bilidad. Esta disparidad en el acceso a recursos
representa un desafio significativo que puede
impactar negativamente en la competitividad
de las empresas lideradas por mujeres a nivel
internacional. Es esencial abordar esta brecha
financiera y trabajar hacia la creacién de un en-
torno empresarial mas equitativo que promueva
el acceso igualitario a oportunidades comercia-
les para todas las mujeres emprendedoras en
Panama. A pesar de que las dificultades identi-
ficadas en el estudio se centran en la logistica,
el financiamiento y la falta de informacion, es
crucial continuar explorando y profundizando
en investigaciones sobre las barreras de género
en el comercio internacional. La falta de mencio-
nes explicitas sobre temas de género no excluye
la posibilidad de desigualdades, subrayando la
importancia de seguir trabajando para garanti-
zar la equidad y el acceso igualitario a oportuni-
dades comerciales en todos los niveles.

La dificultad de acceso al financiamiento identifi-
cada por las mujeres empresarias en la encuesta
podria estar relacionada con una brecha de géne-
ro debido a varios factores. En muchos entornos,
las empresarias, en comparacion con sus contra-
partes masculinas, pueden enfrentar desafios adi-
cionales para acceder a préstamos y capital. Esto
puede ser el resultado de prejuicios de género

arraigados en las instituciones financieras.
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Por lo tanto, la dificultad en el acceso al financia-
miento no solo es una barrera transversal, sino que
también podria reflejar desigualdades sistémicas
de género en el acceso a recursos y oportunida-
des comerciales, lo que subraya la importancia de
abordar estas brechas para promover la igualdad
de género tanto en el &mbito empresarial como en

el comercio internacional.

En conjunto, estos datos indican que muchas de las
empresarias encuestadas estan en las etapas inicia-
les de su incursién en el comercio internacional y
encuentran obstaculos para lograr una exportacion
continuada y rentable. Para superar estas barreras,
podrian necesitar mas apoyo, recursos y capacita-
cién en estrategias de internacionalizacién. Ade-
mas, este analisis subraya la importancia de fomen-
tar un ambiente favorable para el crecimiento de
las empresas exportadoras lideradas por mujeres,
con el objetivo de cerrar las brechas en la participa-

cién en el comercio internacional.

El anélisis de las respuestas proporcionadas por las
empresas exportadoras y las que estan préximas a
exportar, todas lideradas por mujeres, revela patro-
nes interesantes en cuanto a las oportunidades que
vislumbran al ingresar al comercio internacional. En
ambos grupos, la expansion de la marca y la visi-
bilidad emergen como una prioridad principal, lo
que sugiere un reconocimiento compartido de la
importancia de establecer una presencia sélida en
los mercados internacionales para aumentar el re-
conocimiento y la percepcién positiva de sus pro-

ductos o servicios.

Ademas, el acceso a nuevos clientes es una preocu-
pacion destacada en ambas categorias, indicando
la busqueda activa de oportunidades para diversi-
ficar la base de clientes y acceder a consumidores

mas amplios y variados.
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Sin embargo, es interesante notar las diferencias
de prioridades respecto al aumento de ingresos
y de rentabilidad. Para las empresas actualmen-
te exportadoras, la prioridad en la rentabilidad se
basa en su experiencia consolidada en el mercado
internacional y en el reconocimiento de que la ren-
tabilidad sostenible es esencial para mantener el
crecimiento y la estabilidad a largo plazo. Al haber
atravesado las etapas iniciales de la exportacién y
comprendido los desafios financieros, estas em-
presas valoran la necesidad de equilibrar ingresos
y costos eficientemente, buscando maximizar los
beneficios al tiempo que mantienen una posicién

competitiva en mercados extranjeros.

Las diferencias en las prioridades reflejan la fase en
la que se encuentran y las metas especificas que
buscan lograr a través de sus actividades de expor-
tacion. Estas reflexiones pueden guiar estrategias y
enfoques para empresas ya consolidadas en el co-
mercio internacional y para aquellas que estan en

la etapa inicial de exploracién.

El anélisis de los resultados de la encuesta revela
algunas tendencias significativas en las dificultades
del proceso de internacionalizacién. En primer lu-
gar, las dos principales dificultades identificadas,
en la logistica y la distribucién internacional, asf
como en el acceso al financiamiento, reflejan de-
safios operativos y financieros que son comunes y
transversales en el ambito del comercio internacio-
nal. Esto sugiere que estas empresarias son cons-
cientes de las complejidades logisticas y la nece-
sidad de recursos financieros para expandir sus
operaciones al mercado global.

La falta de informacién sobre mercados internacio-
nales y la demanda global, que también ocupd una
posicion relevante, subraya la importancia de la ca-
pacitacion y el acceso a datos relevantes para el éxi-
to en la exportacién. Esto destaca la necesidad de

brindar a las empresarias herramientas y recursos



para investigar y comprender mejor los mercados

extranjeros.

D / Dindmicas de exportacién de las
empresas lideradas por mujeres
Através de las vocesy experiencias de las empresa-
rias entrevistadas, se pretende capturar las realida-
des subyacentes, a menudo invisibles, que pueden
influir en sus decisiones, estrategias y oportunida-
des en el ambito de la exportacién. El anélisis no
solo busca identificar desafios, sino también pro-
porcionar informacién valiosa para trabajar por
un entorno empresarial mas inclusivo y equitativo,
donde las barreras de género sean abordadas y las
oportunidades para el éxito internacional sean mas
accesibles para todas.

MOTIVACIONES DE LAS EMPRESAS LIDERADAS
POR MUJERES PARA INCURSIONAR EN EL
MERCADO INTERNACIONAL

Las motivaciones sefialadas por las empresarias

pudieron agruparse en las siguientes categorias:

Motivaciones econémicas:

e Crecimiento y diversificacién de ingresos: Varias
empresarias destacaron su deseo de expandir sus
mercados y generar nuevas fuentes de ingresos.
La exportacion se percibié como una oportuni-
dad para diversificar sus fuentes de ganancias y
reducir la dependencia del mercado local.

e Aprovechamiento de ventajas competitivas y di-
ferenciacion: Algunas empresarias mencionaron
que, al exportar, podian capitalizar ventajas com-
petitivas Unicas y la diferenciacién de sus produc-

tos o servicios en mercados internacionales.

Motivaciones estratégicas:

En cuanto a las motivaciones estratégicas, hubo pun-
tos de coincidencia entre empresas de productos y
servicios y algunas divergencias por el tipo de activi-
dad. Las empresarias coinciden en que gracias al acce-

so al comercio internacional pueden beneficiarse de:

e Exploracion de nuevas geografias: Varias en-
trevistadas expresaron el interés en explorar
mercados extranjeros para expandir su base
de clientes. La busqueda de oportunidades en
mercados no explotados o emergentes fue una
motivacion recurrente.

e Diversificacién de riesgos: Se identificé que al-
gunas empresarias vieron la exportacién como
una forma de diversificar riesgos ante fluctuacio-
nes econdmicas en el mercado nacional.

Para las empresas exportadoras de bienes, se des-

tacaron como ventajas:

¢ Exploracion de mercados nicho: Se expresé de
forma recurrente que Panaméa debe enfocarse
en mercados nicho, altamente especializados,
donde no se compite por precio ni se apunta a

grandes volimenes de ventas.

Las empresas de servicios, por su parte, indicaron

como motivaciones:

* Accesibilidad a mercados internacionales a
través de servicios digitales: Se indicé que
el uso de tecnologia les ha permitido alcanzar
mercados internacionales de manera eficiente y
rentable, pudiendo ahorrar costos de traslado y
logistica, al haber una mayor apertura en el ex-
tranjero para recibir servicios de forma comple-
tamente remota.

¢ Facilidad para desarrollar asociaciones, colabo-
raciones y redes profesionales internacionales:
Varias entrevistadas indicaron que han aprove-
chado oportunidades para establecer colabora-
ciones estratégicas y redes profesionales en el
extranjero, las cuales han brindado visibilidad a

SuUs empresas.
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Motivaciones personales y profesionales:

* Superacion de desafios: Varias empresarias
compartieron testimonios sobre cémo la nece-
sidad de superar obstaculos personales o profe-
sionales las impulsé a considerar el mercado in-
ternacional. La oportunidad de enfrentar nuevos
desafios y crecer personal y profesionalmente

también fue un motivador importante.

* Realizacién y reconocimiento: Algunas empre-
sarias expresaron que el logro personal y el re-
conocimiento internacional eran motivaciones
importantes. Exportar sus productos o servicios

se considerd una manera de demostrar su capa-

cidad y visibilidad.

Motivaciones sociales:

* Orgullo nacional: Algunas entrevistadas men-

cionaron el sentimiento de orgullo al represen-

tar a Panama en la escena internacional.

* Empoderamiento y ejemplo para otras empre-
sarias y generaciones: Se identificé que algu-
nas empresarias veian la exportacién como una
muestra de éxito, convirtiéndose en una opor-
tunidad para empoderarse a si mismas y servir

de ejemplo a otras mujeres. Querian inspirar a

futuras generaciones de mujeres empresarias.

ESTRATEGIAS PARA INGRESAR
A LOS MERCADOS INTERNACIONALES

A continuacion, presentamos algunos de los hallaz-

gos clave:

* Investigaciéon de mercado: Todas las entrevista-
das se refirieron a la investigacion de mercado
antes de ingresar a un nuevo mercado como un
punto crucial. Las empresarias mencionaron que
esto es lo que les permite comprender mejor las
necesidades y preferencias de sus consumido-
res meta. Sin embargo, también se mencioné el

reto del acceso a esta informacidn y las barreras

de idioma.
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Plataformas de comercio electrénico: Varias
empresarias destacaron la efectividad de utili-
zar plataformas de comercio electrénico, como
Amazon y Etsy, para llegar a una audiencia glo-
bal. Estas plataformas les permitieron presentar
sus productos de manera profesional y acceder
a una base de clientes diversificada.

Marketing digital, sitio web y redes sociales:
Las estrategias de marketing digital fueron men-
cionadas reiteradamente. Las empresarias desta-
caron la creacion de sitios web con sus productos,
el uso de las redes sociales, blogs y publicidad
en linea para llegar a nuevos mercados de mane-
ra econdmica. La inversién en anuncios dirigidos
y contenido relevante les permitié aumentar la
visibilidad de sus productos y servicios.
Asociaciones estratégicas: Varias empresarias
resaltaron la importancia de establecer alianzas
estratégicas con empresas locales en los merca-
dos objetivo. Estas asociaciones les permitieron
compartir recursos y costos, ademas de brindar
acceso a redes y conocimientos locales valiosos.
Participacién en ferias y eventos: Varios testi-
monios destacaron la participacion en ferias co-
merciales y eventos internacionales como una
estrategia efectiva para establecer conexiones
y presentar sus productos a un publico global.
Esta tactica les permitié exponer sus productos
sin los costos permanentes de una ubicacién en
el extranjero.

Investigacion de prospectos y reuniones: To-
das las entrevistadas que actualmente exportan
indicaron que la prospeccién de clientes en los
mercados objetivo habia sido una de las princi-
pales estrategias para abordar el mercado inter-
nacional. La mayoria de ellas utiliza herramien-
tas tecnoldgicas para la comunicacion en linea
con sus prospectos y en otros casos, cuando ya
la exportacidn es continua y sostenible, se reali-

zan viajes a los paises de interés.



FACTORES CLAVE PARA EL EXITO
EN LAS EXPORTACIONES
En el contexto del estudio, se indagd acerca de los

elementos que se consideraban fundamentales

para lograr el éxito en los esfuerzos de exportacion.

Las respuestas han sido agrupadas para diferenciar
aquellos factores comunes y diferenciados entre las
empresas exportadoras de bienesy las de servicios.

A continuacidn, presentamos la compilacién de es-

tos factores clave:

CUADRO 07. FACTORES CLAVE PARA EL EXITO EN LAS EXPORTACIONES DE BIENES Y DE SERVICIOS

Ejes Factores clave para la exportacion Factores clave para
comunes de bienes la exportacion de servicios
Acceso a materias primas y cadena de suministro Calidad y diferenciacion del servicio
eficiente ofrecido
Capacidad de ofrecer soluciones
Capacidad de produccion y escala personalizadas y adaptadas a las
necesidades del cliente
. ) " Acceso a tecnologia y plataformas
Capacidad Calidad y competitividad del producto diaital | ond .
de enfrentar igitales para la prestacién de servicios
la demanda

internacional

Financiamiento para maquinaria y automatizacion

Talento humano capacitado y
especializado en el sector

Cumplimiento de normativas y estdndares de calidad en el sector de servicios

Recurso humano capacitado

Cultura organizacional orientada hacia la innovacién, desarrollo de nuevos productos/servicios y la

adaptacién al cambio

Lograr una
rentabilidad
motivadora

Gestidn de costos y precios competitivos.

Mano de obra especializada a costo
competitivo

Costos logisticos factibles

Apoyo gubernamental e incentivos a la exportacion

Manejo de las finanzas

Acceso a financiamiento y recursos econémicos y productos financieros adaptados a la exportacion

Mantener relaciones sélidas con los clientes internacionales

Términos y negociaciones favorables con clientes (p.ej. precios, forma de pago)

Costos logisticos
factibles

Conocimiento y experiencia en logistica ya sea
internamente o asesoria externa

Uso eficiente de tiempos, recurso humano
y recurso tecnoldgico para satisfacer la
demanda.

Logistica eficiente y gestion de la cadena de
distribucién

Mantener costos operativos y logisticos
bajos

Operador logistico aliado
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Ejes

Factores clave para la exportacion Factores clave para

comunes de bienes la exportacion de servicios

Conocimiento del mercado objetivo y capacidad de investigacién de mercado, incluido el
conocimiento de la cultura del pais al que se exporta
Conocimiento del idioma inglés o del idioma del pais de destino

Conocerel

mercado, Adaptabilidad a las regulaciones y politicas gubernamentales en los paises de destino

requisitos

deentraday Estrategia de internacionalizacién clara y planificacion a largo plazo

cultura del pais

de destino Estrategia de marketing y posicionamiento de la marca en el mercado internacional

Acceso a informacion y estadisticas del mercado de destino

Adaptabilidad a las preferencias y regulaciones locales de los mercados de destino

Acceso aclientes
internacionales

Posicionamiento de Panama en productos no tradicionales

Participacion en ferias y eventos internacionales

Uso efectivo de tecnologia de la informacién y comunicacion para la gestion empresarial y
comercial

Desarrollo de alianzas estratégicas con socios locales e internacionales

Gestidn de la reputacién y credibilidad de la empresa en el mercado internacional

Capacitacion,
acomparnamiento
y asesoria

en comercio
internacional

Conocimiento en logistica y comercio internacional de parte del personal o asesoria externa para
cumplir requisitos de entrada

Capacitacién y desarrollo del talento humano en habilidades interculturales y de negociacion

Capacitacién accesible en comercio internacional

Programas de acompafamiento

Redes y plataformas de conexién entre empresarias exportadoras

Fuente: Elaboracién propia con los resultados de las entrevistas (2024).




E / Identificacién de brechas de género en las exportaciones

Através de este andlisis, buscamos sacar alaluzlas ras de género pueden influir en las oportunidades
capas subyacentes de las inequidades de género y decisiones que impactan en sus roles como lide-
y las brechas que persisten en esta dindmica, brin- res de empresas en el &mbito de la exportacidn.

dando una vision mas profunda de cémo las barre-

Primera observacion: el fuerte arraigo
y normalizacién de las cuestiones de género

Las desigualdades, inequidades y estereotipos de
género estan arraigados en la sociedad de manera
profunda y a menudo se encuentran normalizados en
diversos ambitos, incluido el empresarial. Esta realidad,
donde las percepciones y expectativas de género estan
interiorizadas, generd un desafio adicional en el proceso
de analisis de este estudio.

Las mismas empresarias entrevistadas, debido a su
inmersion en un contexto donde estas desigualdades
son la norma, encontraron dificultades para identificar
con claridad las barreras especificas de género que
influyen en su trayectoria hacia la internacionalizacién.
La comprensiéon y desentrafamiento de estas barreras
requirié una exploracion profunda y reflexiva, ya que
pudieron estar entrelazadas con cuestiones culturales,
estructurales y sociales que se han perpetuado

a lo largo del tiempo.
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IDENTIFICACION DE DIFERENCIAS EN EL TRATO O EN LAS OPORTUNIDADES
DE NEGOCIOS DE EXPORTACION POR SER MUJER

GRAFICA 11. DIFERENCIA EN EL TRATO O EN OPORTUNIDADES A EMPRESAS LIDERADAS POR MUJERES EN LA EXPORTACION

@®si @ No ® Noestoyseguro/a

10 % 10 %
40 7%
40 %
50 % 50 %
Empresas exportadoras” Empresas listas para exportar™

(*) Basado en 12 respuestas de empresas exportadoras lideradas por mujeres.
(**) Basado en 10 respuestas de empresas listas para exportar lideradas por mujeres.

Fuente: Elaboracién propia. Resultado de las encuestas para este estudio (2023).

GRAFICA 12. DIFERENCIAS O DESAFIOS DE GENERO EN EL TRATO DE LAS OPORTUNIDADES DE EXPORTACION (PARA LAS
EMPRESAS QUE RESPONDIERON HABER ENCONTRARON DIFERENCIAS/DESAFIOS) *

Acoso

Estereotipos de género en
la toma de decisiones

Conciliacion trabajo-familia

Discriminacion y prejuicios

@ Empresas exportadoras @ Empresas listas para exportar

(*) Basado en 12 respuestas de empresas exportadoras y 10 respuestas de empresas listas para exportar, todas ellas lideradas por mujeres.

Fuente: Elaboracién propia. Resultado de encuestas para este estudio (2023).
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El hecho de que 19 de las 22 empresas lideradas
por mujeres, tanto listas para exportar como expor-
tadoras, encuestadas declaren no haber identifica-
do un trato diferente o discriminatorio, o no saber
si lo han recibido, puede tener varias implicaciones

e interpretaciones:

e Conciencia limitada: La falta de identificacién de
un trato diferente o discriminatorio puede indi-
car una falta de conciencia o reconocimiento de
posibles inequidades de género. Las empresa-
rias pueden no ser plenamente conscientes de
los comportamientos o situaciones que pueden
estar afectando sus operaciones o dandoles un
trato desigual.

* Percepciones individuales: Las percepciones
de discriminacion pueden ser subjetivas y va-
riar de una persona a otra. Algunas empresarias
pueden no haber identificado trato diferencial
debido a que no han experimentado directa-
mente situaciones de discriminacién o pueden
tener una percepcion diferente de lo que consti-
tuye un trato desigual.

* Cultura organizacional: La cultura organizacio-
nal y el ambiente laboral pueden influir en la
percepcion de discriminacién. Es posible que
las empresas apliquen politicas y practicas que
promuevan la igualdad de género y un trato
equitativo, lo que podria reflejarse en las res-
puestas de las encuestas.

* Falta de denuncia: Algunas empresarias pueden
haber experimentado un trato discriminatorio,
pero podrian no sentirse cdmodas denuncian-
dolo debido a la estigmatizacién o la creencia
de que no se producird un cambio efectivo.

* Condiciones cambiantes: Las condiciones y las
dindmicas de género pueden variar segun el
contexto y la industria. Algunas empresas pue-
den estar operando en entornos donde las in-
equidades de género no son tan prominentes.

¢ Necesidad de investigacion mas profunda: La
falta de identificacién de un trato discrimina-
torio no necesariamente significa que no haya
desigualdades. Una investigacién mas profunda
podria explorar experiencias especificas, situa-
ciones y posibles barreras que las empresarias
pudieran haber enfrentado, pero no han reco-

nocido completamente.

En Ultima instancia, la interpretacion de estas res-
puestas depende de varios factores y contextos.
Puede indicar tanto areas donde las empresas es-
tdn operando en un entorno equitativo como la
necesidad de una mayor conciencia y andlisis de
posibles desigualdades de género. Es importante
recordar que las respuestas a estas preguntas son
subjetivas y pueden ser influenciadas por una va-
riedad de factores personales, culturales y organi-

zacionales.

A pesar de haber planteado en la entrevista la
pregunta sobre si habian identificado diferencias
en el trato u oportunidades de negocios de ex-
portacion por ser mujeres, la mayoria de las en-
trevistadas manifesté que no habian notado tales
diferencias.

Si bien, estas respuestas pueden reflejar la existen-
cia de cuestiones de género normalizadas en el en-
torno empresarial, lo que podria hacer que estas in-
equidades sean menos evidentes para las propias
empresarias, el hecho es que una indagacién mas a

fondo propicié los siguientes testimonios:
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“Cuando visitamos clientes en ciertos paises donde la
cultura es muy machista, prefiero que me acompane
un colega hombre para las negociaciones.”

“En una ocasion, cuando fui a buscar financiamiento a
un banco, el gerente que me estaba atendiendo me invitd
a tomar algo fuera del banco para que le explicara mejor

mi negocio. No lo [lamé mas.”

Identificacién de una experiencia potencialmen-
te problematica: El primer paso es reconocer que
esta experiencia puede ser inapropiada y preocu-
pante. Este comentario de la empresaria destaca
una situacién en la que podria haberse sentido
incémoda o enfrentado una situacién de acoso.
Contextualizacién y evaluacion de impacto: Es
importante contextualizar esta experiencia den-
tro del marco mas amplio de las interacciones
empresariales y financieras. ;Cémo afectd esta
experiencia la relacién de la empresaria con el
banco? ;Tuvo algun impacto en su capacidad
para obtener financiamiento?

Exploracion de posibles barreras de género:
En un anélisis mas profundo, es relevante consi-
derar si esta experiencia es un ejemplo de una
posible barrera de género. ;Fue esta invitacion
inapropiada un reflejo de estereotipos de géne-
ro o prejuicios? ;Podria haber afectado la igual-
dad de oportunidades para la empresaria?
Consideracion de medidas correctivas: Si esta
experiencia resultd en consecuencias negati-
vas para la empresaria, como la negacién del
financiamiento o una relacién deteriorada con
el banco, es esencial considerar si se tomaron
medidas correctivas adecuadas para abordar la

situacién y garantizar que no se repita.

e Sugerencias de mejora: En Ultima instancia, este
incidente puede servir como punto de partida
para sugerir mejoras en las politicas y practicas
de los bancos y otras instituciones financieras.
iSe necesitan capacitacién y politicas mas soli-
das para prevenir el acoso sexual en el contexto
financiero? ;Cémo pueden las instituciones ga-
rantizar un trato justo y profesional a todos los
clientes, independientemente de su género?

Estos hallazgos resaltan la complejidad de las dindmi-
cas de género en el dmbito empresarial y la necesidad
de una comprensién mas profunda para abordar de
manera efectiva las disparidades que puedan surgir.

Las brechas de género, en mas detalle...
La carga de trabajo no remunerado y el cuidado
en la conciliacién entre la vida personal y la vida

empresarial

Varias de las entrevistadas compartieron sus desafios
para equilibrar las demandas de dirigir un negocio
con las responsabilidades familiares y domésticas. La
falta de un apoyo adecuado en la distribuciéon de las
tareas del hogary el cuidado de la familia han impac-
tado su capacidad de dedicar tiempo y atencion a la

expansion de sus negocios en el extranjero.



La presién de mantener un equilibrio entre la vida
laboral y personal, y la falta de una red de apoyo so6-
lida, emergieron como obstaculos clave que impac-
tan en la capacidad de las mujeres para aprovechar
plenamente las oportunidades de exportacion.

Un dato relevante es que este tema no salié a relu-
cir en las encuestas, sin embargo, ahondando en
las entrevistas si fue mencionado.

La necesidad de abordar esta desigualdad

en la distribucion de las responsabilidades

no remuneradas se vuelve evidente para

asegurar que las empresarias dispongan de la

libertad y el espacio para alcanzar su maximo
potencial en el ambito de la exportacion.

Se identificd, principalmente, que la carga de tra-

bajo no remunerado y cuidado afecta la capacidad

de las empresarias para:

e Planificar estratégicamente la expansion a nue-
vos mercados y en general, el crecimiento de su
negocio.

e Dedicar mayor tiempo a capacitacion y forma-
cién en materia de comercio internacional.

Asi, la dificultad las empresarias para planificar estra-
tégicamente la expansion de sus negocios a nuevos
mercados y su crecimiento en general, se identifica
como uno de los factores que inciden en la brecha
de empresas exportadoras esporadicas que auin no
han alcanzado la exportacién continua y sostenible.

Brechas en el acceso al financiamiento

por ser mujer

Los resultados proporcionan informacién valiosa
sobre la percepcion de barreras de género y los
desafios en el acceso al financiamiento:

e Sesgos de género en el financiamiento: La iden-
tificacion de estos sesgos por parte de algunas
empresarias entrevistadas destaca la existencia
de barreras sustanciales que las mujeres em-
presarias pueden enfrentar al buscar financia-
miento. Estos sesgos se derivan de estereotipos
profundamente arraigados que aun persisten en
sectores tradicionalmente dominados por hom-
bres. Es fundamental reconocer que, aunque al-
gunas empresarias no informaron directamente
sobre la presencia de estos sesgos, esto no ne-
cesariamente indica su ausencia. En muchos ca-
sos, estas barreras pueden estar normalizadas o
no ser plenamente reconocidas por las propias

“La verdad es que equilibrar mi vida personal y
profesional es todo un desafio. Aunque amo lo que
hago en mi negocio, siempre me encuentro haciendo

malabares entre el trabajo y la casa. Mi dia no termina
cuando cierro el negocio. Las tareas domésticas también
necesitan mi atencion. A veces, siento que estoy en una
constante carrera contra el tiempo”
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empresarias, lo que subraya la necesidad de una
mayor conciencia sobre estas cuestiones.

Los estereotipos de género asignan un rol pro-
ductivo superior a los hombres en comparacién
con las mujeres y a menudo constituyen el pun-
to de partida de estas desigualdades financie-
ras. Este acceso limitado al financiamiento inicial
plantea un obstaculo significativo para que las
mujeres emprendedoras desarrollen sus empre-
sas y luego compitan en igualdad de condicio-
nes en el mercado internacional.

Dificultades en el acceso al financiamiento:
El acceso al financiamiento es una barrera sig-
nificativa que enfrentan las empresas lideradas
por mujeres en su busqueda de crecimiento y
expansién internacional. Las empresarias sefia-
laron dificultades para obtener financiamiento
tanto para el desarrollo de sus empresas como
para su internacionalizacién. Esto refleja un pro-
blema comun en el entorno empresarial, donde
las mujeres enfrentan obstaculos adicionales
para acceder a los recursos financieros necesa-
rios para competir en un mercado global.

Por un lado, las empresas de productos y las de
servicios atraviesan desafios distintos en cuanto
al acceso al financiamiento, como barrera trans-
versa. Las empresas de productos sefalaron que,
para expandir su produccién, adquirir maquina-
ria o mejorar su infraestructura de cara a poder
atender las exigencias del mercado internacio-
nal, deben enfrentarse a requisitos de garantia
estrictos y tasas de interés que no son favorables
en términos de rentabilidad del negocio.

En el caso de las empresas de servicios, se indicod
que para internacionalizar sus servicios requie-
ren capital de trabajo para invertir en tecnologia,
capacitacion del personal o certificaciones y sus
mayores dificultades radican en altas tasas de in-
terés basadas en garantias personales.

Para ambos tipos de empresas se sefialé que
las entidades bancarias abordadas no conta-

ban con productos especificos con enfoque de

género, ni ningun interés con consideraciones
preferenciales para mujeres empresarias.

e Desconocimiento de los sesgos: La falta de re-
portes sobre los sesgos de género en el finan-
ciamiento por parte de las empresarias podria
deberse a un desconocimiento de estas cuestio-
nes o a la necesidad de una mayor conciencia

sobre cdmo identificarlos.

El estudio “Brecha de género en el acceso al finan-
ciamiento en Centroamérica y Republica Dominica-
na” (BID, 2021) destaca que hay factores cognitivos
y de comportamiento por el lado de la demanda
que permiten pensar que las mujeres tienen una
preferencia menor por el endeudamiento. Las mu-
jeres tienden una mayor aversion al riesgo y tienen
menos confianza en si mismas que los hombres,
especialmente en las decisiones financieras y de
inversidn. Suelen tener més peso en las responsa-
bilidades del hogar y eso limita la expansiéon y el
tamafio de la empresa. Estas diferencias de com-
portamiento pueden haber sido adquiridas, y por
ende pueden ser parte de la cultura de cada pais, e

inciden en el acceso de las mujeres al crédito.

Negociaciones afectadas por

cuestiones de género

Los testimonios reflejan algunas dindmicas intere-
santes en cuanto a como el género puede influir en

sus negociaciones comerciales:

¢ Mentalidad machista en los mercados extran-
jeros: Se menciond que en el pais de destino de
sus exportaciones existe una mentalidad machis-
ta entre los compradores, destacando un desa-
fio especifico que algunas mujeres empresarias
pueden enfrentar al operar en mercados extran-
jeros con normas de género distintas. Esto su-
braya la importancia de comprendery adaptarse
a las dindmicas culturales y sociales de los mer-
cados internacionales, asi como de tomar medi-

das para abordar posibles prejuicios de género.



"En mi experiencia
exportando a Oriente,
me encontré con una
mentalidad machista

de los potenciales
compradores. En varias
ocasiones, cuando
intentaba iniciar
negociaciones, los
compradores no estaban
dispuestos a tratar
directamente conmigo
por ser mujer (...). A pesar
de tener un producto de
alta calidad y una oferta
competitiva, prefirieron
tratar con mi colega
hombre.”

Desconfianza en las habilidades de negocia-
cién: La desconfianza en sus propias habilida-
des de negociaciéon, expresada por de varias
empresarias, aunque no identificaron directa-
mente sesgos de género, puede influir en los
términos y condiciones de sus acuerdos comer-
cialesy, en ultima instancia, en la rentabilidad de
sus empresas.

Acompaiiamiento por socios masculinos: Se
menciona la opcidn de participar en las nego-
ciaciones llevando un socio masculino como
una estrategia para contrarrestar posibles ses-
gos de género. Si bien esto podria considerar-
se como solucién practica en situaciones en

las que la igualdad de género no es la norma,
también pone de manifiesto la persistencia de
desafios relacionados con la percepcion de las
habilidades de negociacién de las mujeres y la
prolongacién del propio sesgo.

Menor apetito por el riesgo: Se menciona
haber notado un menor apetito de riesgo en
los negocios por parte de las empresarias en
comparacién con sus contrapartes masculinas.
Esta tendencia puede estar relacionada con la
aversion al riesgo que a veces se asocia con un
enfoque empresarial mas conservador, lo cual
podria influir en las decisiones de expansién in-
ternacional o en la adopcidon de estrategias mas
agresivas de crecimiento. Esta dindmica puede
ser un resultado de las presiones sociales y las
expectativas de género.
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En resumen, estos testimonios sugieren que, aun-

que no todas las empresarias identificaron sesgos

de género de manera explicita, estdn experimen-

tando inseguridades o desafios en sus negocia-

ciones comerciales debido a factores relacionados

con el género.

CUADRO 08. RESUMEN DE LAS BARRERAS ESPECIFICAS DE GENERO (INTERNAS Y EXTERNAS

Barreras especificas de género

Barreras internas

ciones menos favorables.

e Confianza y autoestima empresarial, lo que conlleva un menor apetito por el riesgo y negocia-

* Roles de género tradicionales y uso del tiempo.
e Equilibrio entre vida profesional y carga de trabajo no remunerado y de cuidado.

Barreras externas

Fuente: Resultados de las entrevistas realizadas para este estudio (2023).

estereotipos culturales.

F / Principales hallazgos
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Diversidad de las barreras de género: El es-
tudio revela que las barreras de género en el
proceso de exportacion son variadas y pueden
manifestarse de diferentes maneras. Estas barre-
ras incluyen sesgos de género percibidos en las
negociaciones, desconfianza en las habilidades
de negociacién y la percepcién de un menor
apetito por el riesgo en comparaciéon con los
empresarios masculinos. Ademds, en algunos
casos, las empresarias han notado una mentali-
dad machista en los mercados de destino.

Falta de conciencia: Es importante destacar que
no todas las empresarias identificaron estas ba-
rreras como sesgos de género. Esto indicaria
una falta de conciencia sobre cémo el género
puede influir en las dindmicas empresariales y
de exportacion, asi como el fuerte arraigo y la
normalizacion de estos sesgos.

La importancia de la adaptacién a la cultura del
pais de destino: Las empresarias que operan en
mercados extranjeros deben estar preparadas
para adaptarse a las normas culturales y de gé-

nero especificas de cada ubicacion.

e Acceso limitado a financiamiento y recursos debido a sesgos de género.
e Barreras culturales y de percepcién sobre el liderazgo de mujeres en el comercio internacional/

e Mentalidad machista de los compradores.

Necesidad de promover habilidades de ne-
gociacién y confianza: La desconfianza en las
habilidades de negociacion y el menor apetito
por el riesgo pueden afectar la rentabilidad de
los negocios de las empresarias. Se destaca la
necesidad de contar con programas de capaci-
tacion y desarrollo de habilidades blandas para
las mujeres empresarias.

Promocién del acceso al financiamiento con
enfoque de género: La falta de acceso al finan-
ciamiento es una barrera significativa para las
empresarias en el proceso de exportacion. Se
debe considerar la articulacion con el sector fi-
nanciero para promover un financiamiento con
enfoque de género que ofrezca condiciones es-
peciales y apoyo especifico a las mujeres expor-
tadoras.

Implicaciones para el ecosistema exportador:
Los resultados del estudio tienen implicaciones
significativas para el ecosistema exportador, tan-
to publico como privado. En las siguientes sec-
ciones, se profundiza en el rol del ecosistema
exportador con respecto a las oportunidades de
fortalecimiento dirigidas a las empresas lidera-

das por mujeres de cara al comercio exterior y
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lideradas por mujeres en las 10 %
exportaaones

) 30 %
PERCEPCION DEL NIVEL DE APOYO GUBERNAMENTAL

PARA FOMENTAR LA EXPORTACION EN EMPRESAS
LIDERADAS POR MUJERES

GRAFICA 13. PERCEPCION DEL NIVEL DE APOYO

GUBERNAMENTAL PARA FOMENTAR LA EXPORTACION

EN EMPRESAS LIDERADAS POR MUJERES - EMPRESAS

EXPORTADORAS LIDERADAS POR MUJERES*

@ Muy bueno @ Bueno Regular @ Malo @ Muy malo
(**) Basado en 10 respuestas de empresas listas para exportar lide-

83 % radas por mujeres.

Fuente: Elaboracién propia. Resultado de las encuestas realizadas
333 % para este estudio (2023).

16.7 %

16.7 %

(*) Basado en 12 respuestas de empresas exportadoras lideradas

por mujeres.

Fuente: Elaboracién propia. Resultado de las encuestas realizadas
para este estudio (2023).
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La diversidad de las respuestas relacionadas con la

percepcion de la ayuda gubernamental a las expor-

taciones puede atribuirse a una serie de factores in-
terrelacionados:

e Contexto y experiencia individual: Las empre-
sas exportadoras y listas para exportar lidera-
das por mujeres, pueden operar en diferentes
sectores y mercados, lo que influye en sus ex-
periencias y necesidades particulares en cuan-
to a la ayuda gubernamental. La eficacia de la
asistencia gubernamental puede variar segun el
contexto y la industria.

* Necesidades y desafios diversos: Las empresas
encuestadas pueden enfrentar desafios Unicos
relacionados con el género de sus lideres, por
ejemplo, en el acceso a financiamiento o redes,
los cuales pueden, a su vez, influir en cémo per-
ciben la ayuda del Gobierno. Sus necesidades
especificas pueden afectar su evaluacién de la
eficacia de los programas de apoyo.

e Calidad y alcance de la ayuda: La percepcién
de la ayuda del Gobierno puede dependerde la
calidad y el alcance de los programas de apoyo.

Algunas empresas pueden haber tenido expe-

riencias positivas con programas bien disefia-
dos, mientras que otras pueden haber encontra-
do dificultades con otras iniciativas.
Comunicacién y conciencia: La comunicacion
efectiva de los programas de asistencia guber-
namental es fundamental. Las empresas pueden
tener diferentes niveles de conciencia sobre las
oportunidades de apoyo disponibles, lo que
afecta su percepcion.

Interacciones previas con el Gobierno: Las ex-
periencias pasadas de las empresas con el Go-
bierno y su apoyo, ya sean positiva o negativas,
pueden influir en cémo perciben la ayuda actual
y en sus calificaciones.

Factores externos: Diversos factores econémi-
cos, politicos y regulatorios, asi como los cam-
bios en el entorno empresarial, pueden afectar
la percepcidn sobre la ayuda gubernamental
y cédmo las empresas evallan la eficacia de los
programas de apoyo.

Diversidad en tamafio y madurez: Las empre-
sas pueden variar en tamafno y madurez, lo que
puede influir en sus necesidades y en cémo eva-
lGan la ayuda gubernamental.
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PARTICIPACION EN PROGRAMAS Y APOYO, ASISTENCIA TECNICA O FINANCIAMIENTO EN EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE EXPORTACION PARA MUJERES EMPRESARIAS

GRAFICA 15. PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE APOYO A LA EXPORTACION PARA MUJERES EMPRESARIAS?

v -
o] 10 20 30 40 50 60 70

@ Enmpresas listas para exportar @ Empresas exportadoras

(*)Basado en 12 respuestas de empresas exportadoras y 10 respuestas de empresas listas para exportar, todas ellas lideradas por mujeres.

Fuente: Elaboracién propia. Resultado de las encuestas realizadas para este estudio (2023).

GRAFICA 16. TIPOS DE APOYO A LAS ACTIVIDADES DE EXPORTACION DE LAS MUJERES EMPRESARIAS (PARA EMPRESAS QUE

CONTESTARON HABER RECIBIDO ALGUN TIPO DE APOYO)**

Acceso a ferias comerciales
internacionales

Mentoring o programas de acompa-
fAamiento empresarial para mujeres

rsesoramientoy copeciacien [T —
en comercio internacional
Acceso a redes de contactos y de F
apoyo a mujeres exportadoras

Financiamiento dirigido a empresas
lideradas por mujeres

o
»

1 2 3 4 5

@ Empresas exportadoras @ Empresas listas para exportar

(**) Basado en 12 respuestas de empresas exportadoras y 10 respuestas de empresas listas para exportar, todas ellas lideradas por mujeres.

Fuente: Elaboracion propia. Resultado de las encuestas realizadas para este estudio (2023).
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El hecho de que el 70% de las empresarias en-
cuestadas haya participado en programas o
recibido apoyo para temas de exportacién es
una sefal positiva de que muchas de ellas estan
buscando activamente mejorar sus habilidades
y capacidades en el comercio internacional. Sin
embargo, es importante observar que algunos
tipos de apoyo reciben menos atencidén que
otros.

La participacidén en ferias internacionales, la
mentoria y el asesoramiento se destacan como
las principales areas de apoyo. Se trata de recur-
sos valiosos que pueden ayudar a las empresa-
rias a expandir sus conocimientos y conexiones
en el comercio internacional, lo que puede ser
crucial para su éxito en el mercado global.

Sin embargo, es preocupante que no se haya
mencionado el financiamiento dirigido especifi-
camente a empresas exportadoras lideradas por

mujeres. Esto podria indicar una brecha signifi-
cativa en el acceso a recursos financieros para
las mujeres empresarias que buscan internacio-
nalizarse.

En resumen, si bien muchas mujeres empresa-
rias estan aprovechando programas de apoyo
en &reas como la asistencia a ferias internacio-
nales, la mentoria y el asesoramiento, el hecho
de que no se haga referencia a programas de
financiamiento especificos para empresas lide-
radas por mujeres es un indicio de una posi-
ble brecha de género en el acceso a recursos
financieros para la exportacién. Esto resalta la
importancia de promover programas de finan-
ciamiento inclusivos y la necesidad de aumentar
la conciencia sobre su disponibilidad para abor-
dar las desigualdades de género en el comercio

internacional.

MEDIDAS O POLITICAS SUGERIDAS POR LAS EMPRESARIAS PARA PROMOVER Y APOYAR
SUS ACTIVIDADES EN EL AMBITO DE LA EXPORTACION

GRAFICA 17. SUGERENCIAS DE MEDIDAS O POLITICAS PARA PROMOVER Y APOYAR A LAS MUJERES EMPRESARIAS

EN LA EXPORTACION*

Creacion de redes y conexiones
para mujeres empresarias

Incentivos tributarios
Acceso a financiamiento con

condiciones especiales para mujeres

Capacitacion y mentoria en
comercio exterior

Acceso a informacion

y estadisticas

o

@ Empresas exportadoras @ Empresas listas para exportar

(*) Basado en 12 respuestas de empresas exportadoras y 10 respuestas de empresas listas para exportar, todas ellas lideradas por mujeres.

Fuente: Elaboracién propia. Resultado de las encuestas realizadas para este estudio (2023).
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Entre las respuestas obtenidas destacan las si-

guientes medidas:

* Creacion de redes y conexiones de mujeres em-
presarias: La prioridad de crear redes y conexio-
nes de mujeres empresarias refleja la importan-
cia de construir una comunidad sélida de apoyo
entre las mujeres que se dedican al comercio
internacional. Estas redes pueden proporcionar
mentoria, intercambio de conocimientos y ex-
periencias, y generar oportunidades de colabo-
racion. La creaciéon de un ambiente de apoyo y
empoderamiento entre mujeres empresarias es
fundamental para superar barreras de géneroy
promover el éxito en la exportacion.

* Incentivos tributarios: La sugerencia de incenti-
vos tributarios indica el reconocimiento de que
las mujeres empresarias pueden enfrentar de-
safios financieros Unicos y que la aplicacion de
medidas fiscales especificas podria aliviar estas
cargas. Los incentivos tributarios pueden incluir
reducciones de impuestos o beneficios fiscales
especiales para las empresas lideradas por mu-
jeres que se dedican a la exportacion.

* Acceso a financiamiento con condiciones espe-
ciales para mujeres: El acceso a financiamiento
con condiciones especiales para mujeres em-
presarias es crucial en el abordaje de las des-
igualdades de género relativas al acceso a re-
cursos financieros. Esto podria incluir préstamos
con tasas de interés preferenciales o términos
de reembolso flexibles para facilitar la expan-
sién internacional de las empresas lideradas por
mujeres.

e Capacitacién en comercio exterior: La capa-
citacion en comercio exterior es esencial para
brindar a las mujeres empresarias las habilida-
des y conocimientos necesarios para competir
en el mercado global. Esta capacitacién puede
incluir cursos sobre regulaciones comerciales

internacionales, estrategias de entrada a mer-

cados extranjeros y gestion de operaciones in-
ternacionales.

e Acceso ainformacién y estadisticas: Aunque se
menciona en ultimo lugar, la necesidad de acce-
so a informacion y estadisticas sigue siendo un
elemento importante. Contar con datos y anali-
sis actualizados sobre el comercio internacional
puede ayudar a las empresarias a tomar decisio-
nes informadas y estratégicas en sus operacio-

nes de exportacion.

ACCESO A INFORMACION Y ESTADISTICAS,

LA MEDIDA MENOS MENCIONADA

Las empresas actualmente exportadoras valoran
mas el acceso a estadisticas e informacién que las
empresas proximas a exportar. Esto se debe, posi-
blemente, a su experiencia directa en el comercio
internacional y a que ya han experimentado los be-
neficios y desafios de la expansion global, lo que
les ha mostrado la importancia crucial de disponer
de datos precisos para tomar decisiones estratégi-
cas informadas. Reconocen que la informacién ac-
tualizada sobre mercados, competidores y tenden-
cias es esencial para optimizar sus operaciones y
enfrentar los riesgos en un entorno altamente com-
petitivo y cambiante. Esta experiencia les ha de-
mostrado que la informacién es un recurso invalua-
ble para identificar oportunidades, mitigar riesgos
y mantener la ventaja competitiva en los mercados

internacionales.

En contraste, las empresas que se estan preparan-
do para exportar podrian ser menos conscientes
del impacto transformador que la disponibilidad
de datos e informacién precisa pueden tener en
sus operaciones internacionales. A medida que
avanzan en su preparacion, es probable que tam-
bién comiencen a valorar més la informacion de-
bido a su creciente comprensién de los desafios y
complejidades del comercio internacional.
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Seccion 2: Mapeo
de la oferta de

fortalecimiento

en Panama y a nivel
internacional para empresas
exportadoras lideradas
por mujeres




1 / Objetivos de esta seccién del estudio

Esta seccidon tiene como objetivos:

A. ldentificar el ecosistema
exportador de Panama:

Listar las organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales locales que ofrecen re-
cursos y apoyo en materia de comercio inter-
nacional en Panama.

B. Mapear las oportunidades
existentes en materia de
fortalecimiento de comercio
exterior:

Identificar programas, fondos, formaciones
y otros tipos de oportunidades de fortale-
cimiento local y regional que cuenten con
enfoque de género, relevantes para empre-
sas exportadoras panamenas lideradas por

mujeres.

C. Aportar informacién consolidada:
Abordar la falta de informacién consolidada
y relevante para cerrar la brecha de género
en materia de comercio internacional a través
de este mapeo de la oferta de oportunidades
de fortalecimiento a las que pueden aplicar
empresas exportadoras panamefas lidera-
das por mujeres.

D. Identificar recursos en linea para
empresas exportadoras:

Listar bases de datos en linea que ofrecen
visibilidad a empresas exportadoras y sitios
web con recursos para la exportacion.
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2 / Ecosistema exportador

El ecosistema exportador, que abarca entidades
publicas y privadas, desempefia un papel funda-
mental al proporcionar estos recursos, alinear po-
liticas que promuevan la igualdad de género en el
comercio internacional y crear un entorno propicio
para que las mujeres empresarias puedan competir

y expandirse con éxito en los mercados globales.

Este ecosistema se refiere al conjunto de actores
que forman parte del desarrollo y crecimiento de
empresas que expanden sus operaciones a los
mercados internacionales. Su objetivo principal es
fomentar la internacionalizacién de las empresas y
promover el comercio exterior, proporcionando un
entorno propicio para el éxito en los negocios de
exportacion.

Se detallan, a continuacion, los principales actores
que participan de un ecosistema exportador:

* Empresas exportadoras: Las propias empresas
exportadoras constituyen la esencia del eco-
sistema exportador, desempefando un papel
fundamental ya que son actores clave en la ex-
pansion de la economia local y global. En parti-
cular, las empresas exportadoras lideradas por
mujeres en el sector exportador son esenciales
para abordar la brecha de género en el comer-
cio internacional y fomentar una mayor inclusién
econdmica.

* Instituciones gubernamentales: Entidades gu-
bernamentales dedicadas a fomentar el comer-
cio exteriory proporcionar apoyo a las empresas
exportadoras. Estas instituciones ofrecen infor-
macidn, asesoramiento, programas de capacita-
cién, incentivos y ayuda financiera para facilitar
el proceso de exportacién.

¢ Incubadoras y aceleradoras de negocios: Es-
tas organizaciones apoyan a emprendimientos
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y startups en sus primeras etapas de desarrollo,
brinddndoles recursos, mentoria, servicios com-
partidos y acceso a redes de contactos que pue-
den ser valiosos para quienes desean expandir-
se internacionalmente.

Camaras de comercio: Las cdmaras de comercio
desempefian un papel clave en el ecosistema
exportador, ya que ofrecen servicios de asesora-
miento, informacién de mercado, organizacion
de misiones comerciales y eventos de networ-
king para conectar a las empresas con potencia-
les socios comerciales en el extranjero.
Asociaciones y gremios: Facilitan la colabora-
cién, el aprendizaje conjunto y la promocién de
los intereses de sus miembros en el &mbito em-
presarial y de comercio internacional.
Embajadas y consulados: Promueven el acce-
so a huevos mercados, brindan asesoramiento
y apoyo a las empresas locales y fomentan el
crecimiento del comercio internacional y las re-
laciones comerciales entre paises.

Entidades financieras y programas de finan-
ciamiento: Acceder a capital es esencial para
el crecimiento internacional. En el ecosistema
exportador existen bancos y otras instituciones
financieras que ofrecen lineas de crédito y prés-
tamos especificos para empresas exportadoras.
Ademas, algunos paises pueden contar con pro-
gramas gubernamentales que brinden apoyo fi-
nanciero a los exportadores.

Centros de investigacion y desarrollo: Estos
centros brindan acceso a la innovacién y la tec-
nologia necesarias para mejorar la competitivi-
dad de las empresas exportadoras en los mer-
cados internacionales.

Entidades educativas: Preparan y capacitan a
profesionales y lideres empresariales con las ha-
bilidades y conocimientos necesarios para en-

frentar los desafios del comercio internacional.



Consultores y asesores especializados: Exis-
ten empresas y profesionales especializados
en comercio internacional que pueden brindar
asesoramiento en temas como estrategias de in-
ternacionalizacion, logistica de exportacion, le-
gislacién aduaneray normativas internacionales.
Plataformas de comercio electrénico y marke-
ting digital: Las empresas exportadoras pueden
aprovechar las plataformas de comercio elec-
trénico y estrategias de marketing digital para
llegar a nuevos clientes y mercados de manera
mas efectiva y a menor costo.

Empresas logisticas: Las empresas logisticas se
encargan de facilitar y optimizar el transporte, el
almacenamiento y la distribucién de productos
y mercancias a nivel nacional e internacional. Es-
tas empresas desempefan un papel clave en la
cadena de suministro, garantizando que los pro-
ductos lleguen de manera eficiente a los merca-
dos de exportacién.

Inversionistas: Los inversionistas, tanto naciona-
les como extranjeros, son actores importantes
en el ecosistema exportador al proporcionar fi-
nanciamiento y recursos para el crecimiento de
las empresas exportadoras.

Organismos internacionales/multilaterales: Los
organismos internacionales desempefian un pa-
pel de supervision, regulacién y fomento del
comercio internacional. Estos organismos (por
ejemplo, la Organizacion Mundial del Comercio,
OMC) establecen normas y acuerdos comercia-
les que afectan directamente a las empresas ex-
portadoras. Ademas, muchas de ellas brindan
informacion estadistica, asistencia técnica y apo-
yo para el desarrollo comercial y la promocién
de exportaciones en los paises.

Organizadores de exposiciones y ferias co-
merciales: Crean plataformas donde las empre-
sas exportadoras pueden exhibir sus productos
y servicios a una audiencia internacional. Estos

eventos proporcionan oportunidades valiosas

para establecer contactos, explorar nuevos mer-
cados y promover las exportaciones.
Proveedores de la cadena de valor: Para las em-
presas exportadoras de bienes, estos proveedo-
res suministran los insumos, materias primas,
componentes, servicios o cualquier otro tipo de
recurso necesario para la produccién o presta-
cién del producto o servicio que sera exportado.
Estos proveedores son esenciales en la cadena
de valor porque su desempefio y calidad pue-
den influir significativamente en la competitivi-
dad vy la calidad de los productos exportados.
Proveedores de tecnologia: Suministran in-
fraestructura tecnoldgica, software especializa-
do, sistemas de gestidn y otras soluciones digi-
tales necesarias para la prestacion de servicios
basados en tecnologia.

El ecosistema exportador es un entorno que, de

forma interrelacionada, facilita, conecta y promue-

ve el proceso de internacionalizacién de las empre-

sas para hacer frente a los desafios y para aprove-

char las oportunidades que surgen al expandirse a

nuevos mercados en el extranjero, dinamizando la

economia mundial.
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3 / Oferta local de programas de
fortalecimiento dirigidos a mujeres
lideres de empresas exportadoras

ICUADRO 09. OFERTA DE PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO PARA EMPRESAS EXPORTADORAS LIDERADAS POR MUJERES EN PANAM

o 0 Nombre de la N
Clasificacion P Descripcion
organizacion
Organismo encargado de formular y ejecutar las politicas y estrategias
Institucién Ministerio de Comercio e 9 9 Y€ P y g

relacionadas con el comercio exterior y la promocién de las

gubernamental | Industrias (MICI) .
exportaciones

Institucién Ministerio de Desarrollo Encargado de promover y regular el sector agricola, incluidas las
gubernamental | Agropecuario (MIDA) exportaciones de productos agricolas y agroindustriales

Participa en la promocién del comercio internacional y la representacion

Institucién Ministerio de Relaciones . . | T .
de los intereses comerciales de Panamé en el &mbito internacional a

gubernamental | Exteriores (MIRE) , .
través de sus embajadas y consulados

La Autoridad Nacional de Aduanas (ANA) es la entidad encargada de

Institucién Autoridad Nacional de . o ) B B
regular y supervisar los procedimientos de importacién y exportacion

gubernamental | Aduanas .
en Panama.

AMPYME se enfoca en apoyar y promover el desarrollo de las micro,
o AMPYME (Autoridad de la ’ ! poyaryp , o
Institucién . - ) pequefas y medianas empresas en Panama. Ofrece capacitacion,

Micro, Pequefia y Mediana i : N
gubernamental E ) asesoramiento y acceso a financiamiento para ayudar a estas empresas
mpresa . . : . -,
P a crecer y expandirse, lo que puede incluir actividades de exportacion.

, ) Aunque su centro de interés principal es el desarrollo tecnoldgico, su
L Secretaria Nacional de , . o L
Institucion L , trabajo puede tener un impacto significativo en la competitividad de las

Ciencia, Tecnologia e

gubernamental . empresas panamenfas en los mercados internacionales al fomentar la

Innovacion (SENACYT) ) P ., P ., ,

innovacion y la adopcién de tecnologias avanzadas.

Incubadoras y Centro de innovacién y emprendimiento. Ofrece programas de
aceleradoras de | Ciudad del Saber capacitacién y mentoria y acceso a una red de emprendedoresy
negocios expertos
Incubadoras y Emprende UP es la incubadora de negocios de la Universidad de
aceleradoras de | Universidad de Panama Panama que busca impulsar el desarrollo de startups y proyectos
negocios empresariales innovadores.
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A continuacién, se presenta la oferta de fortaleci-
miento para empresas exportadoras en Panamg,
con el fin de identificar aquellas iniciativas dirigidas

a mujeres lideres de empresas en el comercio ex-

terior. Algunas de estas iniciativas estan exclusiva-

mente dirigidas a mujeres empresarias, otras estan
enfocadas en comercio exterior y solo algunas de
ellas estan dirigidas especificamente a las exporta-
ciones de empresas lideradas por mujeres.

Enfasis en
s .. : PP . Enfoque
Iniciativa Tipo de iniciativa comercio p
. : de género
internacional
Panama Exporta Sello/marca pais, formacién Si No
Mujer Exporta Acompafiamiento Si Si
Capacitacion y asistencia técnica al exportador .
P . y P Formacion Si No
(webinars)
Conoce a tu exportador (conecta exportadores . L |
. . Asistencia técnica Si No
con clientes potenciales)
Ofrece capacitaciones en temas agro que son .
P .. g 4 Formacién Algunos No
de apoyo a la gestién de exportacién
Organiza seminarios junto con el MICl sobre ., ,
. . Formacion Si No
mercados internacionales
SIGA (Sistema Integrado de Gestion Aduanera)
ofrece cursos en linea sobre temas de interés Formacidén Si No
para el comercio internacional
Cuenta con diversas iniciativas dirigidas
principalmente al emprendimiento y la
promocién del sector MIPYMES. No cuenta » .
» . Formacién, acompafamiento, . Algunas
con programas especificos para el comercio . o : . Algunas iniciativas | . =
. . o asistencia técnica, financiamiento iniciativas
exterior, sin embargo, apoya el crecimiento
de las empresas que pueden tener planes de
internacionalizacion.
Diversos fondos concursables al afio para
innovacidn y emprendimiento, que pueden
. y emp o quep Fondos concursables No No
estar asociados al crecimiento de una empresa
en vias de internacionalizacidn
. Acompafiamiento, capacitacion |
Canal de empresarias . P L. P y No Si
asistencia tecnica
Women Emprende UP - Iniciativa dentro de o 3
Capacitacion No Si

Emprende UP junto con SENACYT
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Nombre de la

o 0a el
Clasificacién . Descripcion
organizacion
AEl Panamé (Alianza para o )
Incubadoras y | dimient ONG que conecta empresas y organizaciones para apoyar e impulsar
el Emprendimiento e )
aceleradoras de L, ) emprendedores locales, conformada por més de 40 empresas del
. Innovacion de Panama) . o oo . .
negocios sector privado, publico, académico y organismos multilaterales.
3 Cémara de Comercio, Es una de las cdmaras de comercio més importantes y antiguas de
Camaras de . . . . .
comercio Industrias y Agricultura de | Panama. Representa diversos sectores de la economia y promueve el
Panamé (CCIAP) desarrollo empresarial y la inversion.
Cémaras de American Chamber of AMCHAM es una cdmara de comercio que promueve las relaciones
comercio Commerce (AMCHAM) comerciales y econdmicas entre Panama y los Estados Unidos.
Cédmaras de British Chamber of Esta cdmara de comercio fomenta las relaciones comerciales, pero se
comercio Commerce enfoca en las relaciones entre el Reino Unido y Panama.

Asociaciones y

Asociacién Panamefia de

APEX es una organizacion dedicada a promover y apoyar las
exportaciones panamefias. Ofrece asesoramiento, capacitacion y

gremios Exportadores (APEX) servicios para ayudar a las empresas locales a internacionalizarse y
expandirse en mercados extranjeros.
X Es una institucién bancaria en Panama que ofrece una variedad de
Entidades S . . . - .
" X Global Bank servicios financieros, incluidos productos y servicios disefiados para
financieras ] o i
apoyar a empresas involucradas en el comercio internacional.
Institucion bancaria que proporciona servicios bancarios y financieros
Entidades Banist a empresas exportadoras y a aquellos que desean ingresar al mercado
- . anistmo . . - 0 .
financieras internacional. Adicionalmente, recibié Sello de Igualdad de Género y fondos
de BID Investment para bono de género. Es parte de grupo Bancolombia.
BAC Credomatic es una institucién bancaria regional con presencia
Entidades BAC en varios paises de América Latina, incluido Panama. Ofrece servicios
financieras bancarios y financieros a empresas y particulares, y tiene soluciones
especificas para el comercio internacional.
Entidad financiera estatal que se enfoca en el desarrollo y
Entidades Banco de Desarrollo financiamiento del sector agropecuario en Panama, lo que incluye
financieras Agropecuario (BDA) apoyo a productores y empresas agroindustriales que pueden estar
involucradas en exportaciones de productos agricolas.
Centros de ) Esta institucion trabaja en la promocién de la competitividad de las
. ! . Centro Nacional de - . . o o
investigaciény o empresas panamenas, brindando apoyo e informacién estadistica que
d I Competitividad (CNC)
esarrollo pueden ser relevantes para las empresas exportadoras.
. . . o La Universidad Tecnoldgica de Panamé es una institucién educativa que esta
Entidades Universidad Tecnoldgica . . L .
. , involucrada en la formacion y capacitacion de profesionales y emprendedores
educativas de Panamé , : i i i
en areas relacionadas con el comercio internacional y las exportaciones.
DHL es una de las principales empresas de logistica y mensajeria a nivel
Empresas DHL global. En Panama, proporciona servicios de logistica internacional,
logisticas envio y transporte que son esenciales para las empresas que participan

en el comercio internacional, incluida la exportacién.

Fuente: Elaboracién propia para este estudio con informacién de fuentes abiertas (2023).
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Enfasis en

s . . - - - Enfoque
Iniciativa TIPO de iniciativa comercio P
. . de género
internacional
Programa de apoyo a emprendedores (incluye | Capacitacién, acompafamiento y Si N
. . . e I o
a aquellos con potencial de exportacion) asistencia técnica
Expocomer Ferias y exposiciones Si No
Organizacién de diversas ferias, exposiciones . .
- ) Ferias y exposiciones, red de ,
y misiones comerciales para establecer contactos Si No
conexiones comerciales entre Panaméay EE. UU.
Proporciona una red de contactos y recursos para
empresas britdnicas y panamefias interesadas en | Red de contactos, eventos Si No
hacer negocios entre estos dos paises
Ofrece asesoria especializada a través de
consultores externos y espacios de talleres y Asesoria y formacion Si No
capacitacion en comercio exterior
. Capacitaciones, red de negocios 3
Unica P ) ) J y No Si
productos financieros
Acompafamiento, red de
negocios, capacitacion 3
Impulsa Mentorias J . P Y No Si
oportunidades de acceso a
financiamiento
Acompafamiento, red de
. negocios, capacitacion 3
Mujeres Bac J . P y No Si
oportunidades de acceso a
financiamiento
Mujer Agroemprendedora Financiamiento No Si
Observatorio Nacional de Emprendimiento, B o .
o o Informacion estadistica Si No
Informes y Andlisis estadisticos
Diplomado en gestién de comercio exterior
(en alianza con el MICI) Formacidén Si No
DHL PYMEXPORTA Formacidén Si No
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4 / Oferta regional de programas
de fortalecimiento para mujeres
lideres de empresas exportadoras

Clasificacion

Nombre
de la organizacion

Descripcion

Cooperacion
internacional

Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

El BID ofrece varios programas relacionados con la empresarialidad
femenina y el comercio exterior. Uno de sus programas destacados es
“Mujeres Connect Americas”, que busca promover la inclusién de las
mujeres en el comercio internacional y fomentar el emprendimiento
femenino en América Latina y el Caribe.

Comision regional

Comisién Econémica para

La CEPAL ha estado involucrada en iniciativas para promover la
igualdad de género en el &mbito econdmico y empresarial. A

de organismo América Latina y el Caribe ‘< de inf blicaci la CEPAL . (lisi
intergubernamental | (CEPAL) través de informes y publicaciones, la proporciona analisis y
recomendaciones sobre la igualdad de género en la regién.
La OMC ha desarrollado la “Plataforma E-Learning sobre Comercio
Organismo Organizacion Mundial del Internacional para Mujeres Empresarias”. Esta plataforma en linea
intergubernamental | Comercio (OMC) brinda capacitacion y recursos sobre comercio internacional para
mujeres empresarias.
. . La UNCTAD trabaja en programas y proyectos relacionados con
. Conferencia de las Naciones L ) P . g. . y proy . .
Organismo . . la promocién del comercio inclusivo y sostenible. Ha impulsado
intergubernamental Unidas sobre Comercioy iniciativas para apoyar a las mujeres empresarias en su participacién
Desarrollo (UNCTAD) P L poy . ) P P P
en el comercio internacional.
Institucién El Banco Mundial ha respaldado proyectos y programas de género en
financiera Banco Mundial todo el mundo, incluidos aquellos relacionados con el empoderamiento
internacional econdémico de las mujeres y el comercio internacional.
INCAE ha desarrollado programas como “Women Lead INCAE" y el
Institucis "Programa de Aceleracion Virtual LEADS Mujer” en asociacién con
nstitucion .
. INCAE Business School el BID y Mastercard
educativa ) )
Estos programas se centran en el liderazgo y el empoderamiento
de las mujeres empresarias.
L Banco Centroamericano El BCIE ha participado en iniciativas de desarrollo econémico
Institucién

financiera regional

de Integracién Econémica
(BCIE)

y empresarial en la regién centroamericana. Han respaldado
proyectos relacionados con la igualdad de género

Organismo
regional

Sistema de la Integracién
Centroamericana (SICA) y
Centro Regional de Promocién
de la Micro y Pequefia
Empresa (CENPROMYME)

El SICA ha participado en proyectos de desarrollo regional que
también han abordado temas de género y empresarialidad
femenina en la regidon centroamericana. A través de CENPROMYME
ha implementado programas y proyectos de apoyo a
emprendedoras y empresarias en Centroamérica.

Fuente: Elaboracién propia para este estudio con informacion de fuentes abiertas (2023).
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ICUADRO 10. OFERTA DE PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO PARA EMPRESAS EXPORTADORAS LIDERADAS

POR MUJERES A NIVEL REGIONA

Iniciativa

Tipo de iniciativa

Enfasis en
comercio
internacional

Enfoque
de género

Mujeres Connect Americas

Capacitacion, asistencia
técnica, acompafiamiento,
fondos concursables,
financiamiento

Si, en algunos
componentes

Si

Cuenta con diversos programas, y areas de trabajo

de comercio internacional y de enfoque de género.

Investigaciény

Si, en algunos

Si, en algunos

Principalmente, realiza investigaciones y ofrece capacitacion programas programas
capacitaciones.
Ofrece programas de formacién para funcionarios | Formacién para
gubernamentales en materia de comercio exterior | funcionarios St Si
con enfoque de género. gubernamentales
Variadas, principalmente publicaciones y Si |
i o . y L ) i, en algunos
formaciones, enfocadas en comercio internacional. | Formacién y estadisticas Si '

Con Panam4, se han realizado varios proyectos.

componentes

Variadas, principalmente publicaciones y

Financiamiento de

Si, en algunos

Si, en algunos

financiamiento a proyectos y programas de género. | programas y estadisticas programas programas
Formacién, i

Women Lead INCAE y Programa de Aceleracién . Si, en algunos ,
acompafiamiento y Si

virtual LEADS Mujer

asistencia técnica

componentes

Ofrece programas que apoyan la empresarialidad

femeninay la inclusién en el comercio internacional.

Formacién

Si, en algunos
programas

Si, en algunos
programas

Ofrece financiamiento a proyectos de
empresarialidad femenina, formacion en linea y
ofrece becas

Financiamiento de
proyectos, formacion,
becas

Si, en algunos
programas

Si, en algunos
programas
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5 / Herramientas en linea con informacidn
relevante sobre comercio internacional

A continuacién, se listan recursos en linea con informacion Gtil para la internacionalizacion de empresas

panamefasy para la IED:

CUADRO 11. RECURSOS EN LINEA CON INFORMACION DE MERCADO PARA EL COMERCIO INTERNACIONA

Nombre Institucion Descripcion Web
Sistema de Instituto Nacional | Estadistica sobre
consulta de de Estadistica y importaciones y

estadisticas de
comercio exterior

Censo (INEC) de
Panama

exportaciones de
mercaderias en Panama

https://www.inec.gob.pa/COMERCIO_EXT/

Ministerio de

Plataforma de
inteligencia comercial

INTELCOM Comercio e con informacién sobre https://intelcom.gob.pa/inicio
Industrias (MICI) | oportunidades de
exportacién de bienes
Plataforma con
Plataforma de . .
o directorio de empresas .
promocién de MICI https://plataformaexporta.mici.gob.pa,
) exportadoras e
exportaciones . ., .
informacién estadistica
Datos demogréficos y
Plataformas econdémicos de Panamay
(Panama Explorery | PROPANAMA mapa interactivo de base | https://www.propanama.gob.pa/
Tablero Interactivo) de datos de exportadores
en Panama
Plataforma de vinculacién
Banco

ConnectAmericas

Interamericano
de Desarrollo
(BID)

empresarial para
Latinoamérica y el Caribe,
con recursos para la
internacionalizacidn

https://connectamericas.com/

Global Trade Alert

GTA

Medidas estatales

que puedan afectar el
comercio internacional.
Problemas politicos,
nuevas legislaciones, etc.

https://www.globaltradealert.org/

Riesgo pais

CESCE

Informacién actualizada
de riesgo pais para
consultar en las
investigaciones hacia la
internacionalizacién

https://www.cesce.es/es/w/riesgo-pais/riesgo-pais-

panama
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Nombre Institucion Descripcion Web

Proporciona informacién
sobre requisitos de

Access2Markets Unién Europea 4 https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home
entrada para exportar a
cada pais miembro

Secretaria de
Sistema de Estadisticas de

Estadisticas de
Comercio de
Centroamérica

Integracion
Econdémica de
Centroamérica
(SIECA)

importaciones y
exportaciones de los
paises de Centroamérica

https://www.sec.sieca.int/

Comtrade Statistics

Organizacién
de las Naciones
Unidas (ONU)

Web de estadisticas de
comercio internacional

https://comtradeplus.un.org/

Agencia
conjunta de las
Naciones Unidas

Proporciona indicadores
de desempefio
exportador, de demanda
internacional, de
mercados alternativos

https://www.trademap.org/Index.aspx

Trade Map y la Organizacién |y de mercados
Mundial del competitivos, asi
Comercio (ITC) como un directorio de
empresas importadoras y
exportadoras
Conferencia de Estadisticas con
las Naciones actualizacién semanal.
UNCTADstat Unidas para Cuenta con secciones de:

el Comercioy
el Desarrollo
(UNCTAD)

Centro de datos,
prondsticos, perfil de pais
e infografias

https://unctad.org/es/statistics

Trade profiles

Organizacién
Mundial del
Comercio (OMC
o WTO, por sus
siglas en inglés)

Perfiles comerciales con
indicadores clave sobre la
exportacién e importacién
de bienes y servicios para
mas de 190 economias.

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/trade

profiles_list_e.htm

WTO Stats

omMC

Series estadisticas sobre
la exportacién de bienesy
servicios a nivel mundial

https://stats.wto.org/

Acceso a mercados

ALADI

Médulos y herramientas
con informacién sobre
comercio exterior de
bienes, y estadisticas del
comercio internacional de
servicios

https://www.aladi.org/accesoamercados/
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Nombre Institucion Descripcion Web
Country Profiles
Pagina interactiva ‘proporc'lona un panorz'ama http://www.cepii.fr/CEPIl/en/bdd_modele/bdd_modele
. i} CEPII interactivo del comercio . )
de perfiles de pais . . ) item.asp?id=30
internacional de 80 paises
mediante bases de datos
Plataforma especializada
en datos de comercio,
INTEGRA BID integracion e inversiones | https://integra.iadb.org/
para América Latina y el
Caribe
Fondo Monetario Datos | taci
atos importaciones
|FM Data Internacional p y https://data.imf.org/
(FMI) exportaciones por pais

Fuente: Elaboracién propia para este estudio con informacién de fuentes abiertas (2024).

6 / Certificaciones relevantes
para la exportacién de servicios

En un mercado global altamente competitivo, las
certificaciones ocupan un papel crucial ya que
proporcionar una garantia de calidad, seguridad
y conformidad con los estandares internacionales
en la exportacién de servicios. Este apartado se
centra en la importancia de las certificaciones en
este contexto, destacando su potencial para afadir
valor, credibilidad y confianza a los servicios ofre-
cidos. Ademads, se analizan las certificaciones maés
relevantes en diferentes sectores de servicios, por
su capacidad para diferenciar a las empresas en el
mercado internacional y facilitar unas relaciones

comerciales sdlidas.

Algunas de las certificaciones mas reconocidas a

nivel internacional son:

11. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-5:v1:es

12. https://www.iso.org/es/norma/14001
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ISO 9001:2015 - Gestion de la calidad': Esta cer-
tificacion establece estdndares para un sistema de
gestién de calidad efectivo en una organizacion.
Puede aplicarse a una amplia gama de servicios,
como los servicios financieros, el turismo, la educa-
ciény la salud. La certificacion ISO 9001 es prueba
de un compromiso con la calidad y la mejora con-
tinua, lo que puede inspirar confianza en los com-
pradores extranjeros sobre la fiabilidad y consisten-

cia del servicio.

ISO 14001:2015 - Gestiéon ambiental'?: Para servi-
cios relacionados con el turismo, la construccién, la
hosteleriay otros sectores que impactan en el medio
ambiente, la certificacion ISO 14001 demuestra que

una organizacion cuenta con un sistema de gestién



ambiental efectivo para minimizar su impacto en
el medio ambiente y cumplir con las regulaciones
ambientales. Garantiza a los compradores extranje-
ros que el servicio se proporciona de manera soste-

nible y respetuosa con el medio ambiente.

ISO 22000 - Inocuidad alimentaria'3: Para servicios
relacionados con la industria alimentaria, como
restaurantes, hoteles y servicios de catering, la cer-
tificacion 1SO 22000 establece requisitos para un
sistema de gestion de inocuidad alimentaria que
garantiza la seguridad de los alimentos en todas
las etapas de la cadena de suministro. Puede de-
mostrar a los compradores extranjeros de que los
servicios alimentarios cumplen con los mas altos

estandares de seguridad y calidad.

ISO 27001 - Seguridad de la informacién: Orien-
tada a servicios relacionados con tecnologia de la
informacién, como servicios en la nube, desarrollo
de software y gestion de datos, la certificacion I1SO
27001 establece requisitos para un sistema de ges-
tién de seguridad de la informacién que protege
los datos confidenciales y garantiza la integridad y
disponibilidad de la informacién. Los compradores
extranjeros podran tener confianza en que los ser-
vicios de tecnologia de la informacion se manejan

de manera segura y confiable.

Certificacion Analisis de Peligros y Puntos Criti-
cos de Control (HACCP, por sus siglas en inglés)s:
La certificacion HACCP es esencial para garantizar
la inocuidad alimentaria en la industria de servi-

cios de alimentos, como restaurantes y servicios

13. https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:22000:ed-2:v2:es

de catering. Al implementar un sistema de gestién
basado en el anélisis de peligros y puntos criticos
de control, las empresas pueden identificar, evaluar
y controlar los riesgos relacionados con la inocui-
dad alimentaria en todas las etapas de produccion
y manipulaciéon de alimentos. Esta certificaciéon no
solo ayuda a proteger la salud y el bienestar de los
clientes, sino que también mejora la reputaciény la
confianza de la marca, lo que es crucial para la ex-
portacion de servicios gastrondmicos a mercados
internacionales con estédndares rigurosos de segu-

ridad alimentaria.

Certificacion Safe Hotels Alliance - Seguridad y
Salud en la Industria Hotelera: La certificacion
Safe Hotels Alliance garantiza la seguridad y la sa-
lud en la industria hotelera, lo que es fundamen-
tal para atraer a los viajeros preocupados por su
bienestar y seguridad. Al cumplir con los rigurosos
estandares de seguridad y salud establecidos por
esta certificacion, los hoteles pueden demostrar su
compromiso con el bienestar de los huéspedes y
mejorar la confianza del cliente. Esto es especial-
mente importante en la exportacién de servicios
hoteleros, donde la reputacion y la percepcion del
cliente son criticas para atraer turistas internaciona-

les y viajeros de negocios.

Certificacion PCI DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard)': La certificacion PCl DSS es
esencial para empresas que procesan pagos con tar-
jeta de crédito o débito, ya que garantiza la seguridad
y proteccion de los datos financieros de los clientes.

Al cumplir con los requisitos de esta certificacion,

14. https://www.iso.org/es/contents/data/standard/08/28/82875.html

15. https://www.aenor.com/certificacion/alimentacion/haccp-puntos-criticos

16. https://true.safecertgroup.com/about/?ref=direct

17. https://www.pcisecuritystandards.org/
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las empresas pueden demostrar que cuentan con
medidas sélidas de seguridad de datos, lo que au-
menta la confianza de los clientes y reduce el ries-
go de fraude o violaciones de datos. Para los ser-
vicios que involucran transacciones financieras en
linea, como reservas de viajes y compras en linea,
la certificacién PCI DSS es crucial para facilitar la ex-
portacion de servicios al proporcionar seguridad y

proteccidn a los clientes internacionales.

Certificacion SOC 2 (System and Organization
Controls 2)': La certificacion SOC 2 se centra en
la seguridad, disponibilidad, integridad, confiden-
cialidad y privacidad de los datos en servicios en
la nube y otras empresas de tecnologia de la infor-
macion. Al obtener esta certificacién, las empresas
pueden demostrar que disponen de controles efec-
tivos para proteger los datos confidenciales de los
clientes y garantizar la integridad y disponibilidad
de los servicios. Esto es esencial para la exportacion
de servicios de tecnologia de la informacidn, ya que
proporciona tranquilidad a los clientes internacio-

nales sobre la seguridad y proteccién de sus datos.

ISO 22301 - Gestion de la continuidad del nego-
cio’: La certificacion ISO 22301 garantiza la conti-
nuidad del negocio en situaciones de crisis o inte-
rrupciones. Al implementar un sistema de gestion
de la continuidad del negocio segun los estandares
de esta certificacién, las empresas pueden identifi-
car y mitigar riesgos, prepararse para emergencias
y recuperarse de manera efectiva de situaciones
adversas. Esto es esencial para la exportacion de
servicios, ya que garantiza la capacidad de la em-
presa para mantener las operaciones sin proble-
mas y cumplir con los compromisos de servicio in-
cluso en circunstancias adversas, lo que aumenta la

confianza y la satisfaccién del cliente.

Certificacion Empresa B?: La certificacién Empresa
B es otorgada a empresas que cumplen con riguro-
sos estdndares de desempeno social y ambiental,
transparencia y responsabilidad. Con esta certifica-
cién, las empresas demuestran su compromiso con
el impacto social y ambiental positivo, asi como con
la rendicién de cuentas a todas sus partes interesa-
das. Esto no solo aumenta la confianza y la lealtad
del cliente, sino que también puede abrir oportuni-
dades de mercado en el extranjero, donde la sos-
tenibilidad y la responsabilidad social son cada vez
mas valoradas. La certificacion Empresa B puede
resultar un diferenciador clave en la exportacién de

servicios a mercados internacionales comprometi-

dos con la responsabilidad corporativa.

18. https://www.aicpa-cima.com/topic/audit-assurance/audit-and-assurance-greater-than-soc-2

19. https://www.aenor.com/certificacion/tecnologias-de-la-informacion/continuidad-negocio

20. https://www.sistemab.org/

86



/7 / Comentarios
finales de esta seccidn

En esta seccion del estudio, se ha identificado el
ecosistema exportador a través del mapeo de en-
tidades, programas y recursos que pueden ser de
gran relevancia para el fortalecimiento de empre-
sas exportadoras, con especial atencion a aquellas
lideradas por mujeres. Este anélisis ha permitido
visualizar de manera clara y detallada las herra-
mientas disponibles para apoyar el proceso de in-
ternacionalizacion, destacando la importancia de
aprovechar al méaximo los recursos disponibles en

el entorno empresarial.

Ademas, al profundizar en las empresas de servi-
cios, se han identificado certificaciones relevantes
como una estrategia que contribuye significativa-
mente al proceso de fortalecimiento para la inter-
nacionalizacién. Estas certificaciones no solo brin-
dan conocimientos especializados, sino que, al
ser reconocidas a nivel internacional, aumentan la
credibilidad y visibilidad de las empresas lideradas

por mujeres en el ambito global.
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Seccion 3:
Oportunidades

de inversion
extranjera con
enfoque de género
enh Panama




1 / Objetivos de esta seccién del estudio

A. Identificar oportunidades para
atraer inversion extranjera:

El estudio podria ser parte de una estrategia
mas amplia para atraer inversién extranjera,
ya que muchos inversores estan interesados
en proyectos que promuevan la igualdad de
género y el empoderamiento econémico de

las mujeres.

B. Mejorar el clima de inversién:

Al identificar oportunidades de inversion con
enfoque de género, el estudio podria ayudar
a mejorar el clima de inversién en el pais, que
puede convertirse en un destino atractivo
para inversiones comprometidas con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible.

C. Promover la igualdad de género
con acciones de equidad cuando
sea necesario:

El estudio podria ayudar a promover la equi-
dad de género y el empoderamiento econé-
mico de las mujeres, ya que la inversion en
proyectos con enfoque de género tendria un
impacto positivo en el bienestar econémico y
social de las mujeres y sus comunidades.

Los objetivos de la identificacién de las oportunidades de inversion extranjera con enfoque de género son:
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2 / Formas de inversidn extranjera directa
(IED) con enfoque de género

A continuacidn, se presentan las principales formas

en las que se puede recibir inversién extranjera con

enfoque de género:

20

Inversiones en empresas lideradas por mujeres:
Las inversiones extranjeras pueden dirigirse es-
pecificamente hacia empresas lideradas por mu-
jeres, ya sea a través de inversiones de capital, ad-
quisiciones o la creacion de empresas conjuntas.
Capital de riesgo y fondos de inversién con
enfoque de género: Aportar fondos de capital
de riesgo y fondos de inversién centrados en in-
corporar en sus carteras empresas lideradas por
mujeres o que promuevan laigualdad de género.
Inversiones en startups: Financiar startups fun-
dadas por mujeres o que desarrollen soluciones
con enfoque de género.

Inversiones en la formacién y capacitaciéon de
las mujeres: Financiar proyectos educativos que
mejoren el acceso de las mujeres a programas
de formacién que mejoren sus habilidades em-
presariales.

Inversiones en tecnologia e innovacién con
enfoque de género: Financiar proyectos tec-
noldégicos que aborden desafios especificos de
género.

Inversion en empresas sociales lideradas por
mujeres: Invertir en empresas sociales dirigidas
por mujeres que aborden problemas de género
y desarrollo social.

Desarrollo de politicas de cuidado: Fomentar
iniciativas bajo el marco de una politica nacional
de cuidados que faciliten la participacién de las
mujeres en la fuerza laboral o que beneficien es-
pecificamente a mujeres, como guarderias, cen-
tros de cuidado infantil o de adultos mayores.
Inversiones en sectores con impacto de género:
Inversiones enfocadas en sectores que tengan un

impacto positivo en la igualdad de género, como
la educacion, la atencion médica, la tecnologia
de lainformacién y las energias renovables. Estos
sectores pueden generar empleo y oportunida-
des econdmicas significativas para las mujeres.

¢ Inversiones en areas vulnerables: Desarrollo de
proyectos e inversiones en ubicaciones geografi-
cas donde el empleo de mano de obra femenina

pudiera tener un alto impacto socioecondmico.

Adicionalmente, y en consonancia con el plan de
Panama de convertirse en el 'hub’ de inversiones
sostenibles de Latinoamérica, se podria incentivar
a las empresasy entidades que inviertan capital ex-
tranjero en Panama a incorporar dentro de su ges-
tién las siguientes medidas:

* Promocion de empleo para mujeres: Tanto las
empresas receptoras de [ED como las empresas
formadas a partir de la IED pueden comprome-
terse a promover la igualdad de género en el
entorno laboral, lo que incluye la contratacién
y promocidn equitativa de mujeres, asi como la
creacién de oportunidades de formacion y de-
sarrollo profesional para las mujeres empleadas.

e Politicas publicas de incentivos fiscales: La im-
plementacion de politicas publicas que otorgan
incentivos fiscales a las empresas extranjeras que
invierten en Panama y emplean un porcentaje sig-
nificativo de mujeres puede ser un enfoque efecti-
vo. Estos incentivos pueden incluir reducciones en
las tasas impositivas, créditos fiscales o beneficios
adicionales para las empresas que demuestren un
fuerte compromiso con la equidad de género y el
empleo de mujeres en posiciones de liderazgo.

¢ Participacion en iniciativas de equidad salarial:
Promover la igualdad salarial y las oportunida-

des de liderazgo para mujeres.



e Transferencia de tecnologia y conocimiento:
Firmar acuerdos de transferencia de tecnologia
y conocimiento que beneficien a las mujeres, lo
cual puede incluir capacitaciones en habilida-
des técnicas y empresariales para las mujeres
empleadas en empresas receptoras de IED.

e Politicas de compras y abastecimiento inclu-
sivas: Implementar de politicas de compras y
abastecimiento que fomenten la inclusiéon de
proveedoras y emprendedoras locales, forman-

do una cadena de valor inclusiva.

Desarrollo de la cadena de suministro: Invertir
en el fortalecimiento de la cadena de suministro
local, incluyendo a proveedoras y emprendedo-
ras locales.

Participacion en alianzas de género: Colabo-
rar con organizaciones, gobiernos y ONG para
promover la igualdad de género y el empode-

ramiento econdmico de las mujeres en Panama.

3 / Condiciones favorables para la IED

con enfoque de género

Para atraer la IED con enfoque de género, en primer

lugar, es necesario que Panama cuente con condicio-

nes y factores favorables para que los inversionistas
decidan establecer su operacién o invertir en el pais.

Si bien estos factores varian segun la industria y los

objetivos especificos del inversionista, se suelen te-

ner en cuenta las siguientes condiciones generales:

e Estabilidad politica y legal: Los inversionistas
buscan paises con un entorno politico y legal
estable. Quieren estar seguros de que sus inver-
siones estaran protegidas y que no habré cam-
bios abruptos en las politicas que afecten nega-
tivamente sus operaciones.

e Seguridad juridica: La seguridad juridica es fun-
damental. Los inversionistas quieren tener con-
fianza en que podrén hacer valer sus derechosy
contratos en caso de disputas legales.

* Acceso a mercados: La ubicacién del pais y su
acceso a mercados regionales e internacionales
son factores clave.

* Infraestructura: La calidad de la infraestructu-
ra, que incluye carreteras, puertos, aeropuertos,
comunicaciones y servicios publicos, es esencial

para la eficiencia de las operaciones.

Recursos humanos: La disponibilidad de una
fuerza laboral calificada y capacitada es un fac-
tor critico. Los inversionistas valoran la capacita-
cién, la formacién académica y la disponibilidad
de trabajadores cualificados.

Costos de produccién: Los costos operativos,
que incluyen mano de obra, energia y materias
primas, pueden influir significativamente en la
toma de decisiones de inversion.

Politica fiscal: La politica fiscal y los incentivos
para la inversiéon también son importantes. Los
inversionistas pueden buscar paises con regi-
menes fiscales favorables.

Tramites y regulaciones: Los procesos de re-
gistro de empresas y las regulaciones empre-
sariales pueden influir en la facilidad para hacer
negocios. Los inversionistas prefieren entornos
con procedimientos claros y eficientes.
Estabilidad macroeconémica: La estabilidad eco-
ndmica, con unas tasas de inflacidn bajas, es un
factor importante. Panamé cuenta con la ventaja
de ser un pais dolarizado y estable en la moneda.
Cultura empresarial: La cultura empresarial y

la actitud hacia la inversidn extranjera también
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pueden influir en la decisidn de inversion.
Riesgos politicos y sociales: Los riesgos poli-
ticos y sociales, como conflictos, corrupcién o
inestabilidad social, pueden representar ele-
mentos de preocupacion para los inversionistas.
Apoyo gubernamental: Algunos inversionistas
pueden buscar paises que ofrezcan incentivos
especificos, apoyo gubernamental o programas
de promocidn de inversiones.

Tecnologia e innovacién: Para ciertas industrias,
la disponibilidad de tecnologia avanzada y un

entorno de innovacién son esenciales.

Para la inversidn extranjera con enfoque de género,

pueden los inversionistas extranjeros buscan con-

diciones especificas como:
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Marco legal de igualdad y equidad de género:
Un marco legal que promueva la igualdad y la
equidad de género, asi como la no discrimina-
cion en el &mbito empresarial.

Ecosistema de equidad de género: La oportu-
nidad de colaborar con redes empresariales y
organizaciones que promuevan la igualdad de
género en el ambito empresarial.

Diversidad de la fuerza laboral: La disponibili-
dad de una fuerza laboral diversa y talentosa que
incluya una representacion equitativa de muje-
res en diversos roles y niveles de la organizacion.
Acceso a datos y estadisticas desagregadas
por género: Disponibilidad de informacién vy
estadisticas desagregadas por género que per-
mitan a los inversionistas evaluar el impacto de
género de sus operaciones.

Incentivos fiscales: Existencia de incentivos fis-
cales que promuevan la igualdad de género,
como reducciones en las tasas impositivas para
empresas lideradas por mujeres o que demues-
tren préacticas de equidad de género.
Subvenciones y financiamiento: Acceso a subven-
ciones, préstamos o financiamiento preferencial para
empresas que promuevan la igualdad de género en

areas como educacion, salud y empleo femenino.

e Capacitacion y desarrollo de habilidades: Pro-
gramas de capacitacién y desarrollo de habili-
dades para mujeres trabajadoras, lo que puede
ayudar a fortalecer la fuerza laboral y mejorar la
calidad de los recursos humanos disponibles.

e Infraestructura de apoyo: Incentivos para el es-
tablecimiento de centros de cuidado infantil o
instalaciones de cuidado de personas mayores
que ayuden a las mujeres a equilibrar sus res-
ponsabilidades laborales y familiares.

e Cumplimiento normativo: Incentivos relaciona-
dos con el cumplimiento de regulacionesy leyes
de igualdad de género, como la igualdad sala-
rial y la prevencion del acoso laboral.

e Acceso a mercados y oportunidades comercia-
les: Facilitacion de acceso a mercados interna-
cionales a través de acuerdos comerciales que
promuevan la igualdad de género y la inclusidn
de mujeres empresarias.

¢ Reconocimiento de certificaciones de equi-
dad de género: Reconocimiento y apoyo a las
empresas que han obtenido certificaciones de
equidad de género.

¢ Participaciéon en programas de responsabilidad
social empresarial (RSE): Incentivos para partici-
par en programas de RSE que tengan un enfoque
de géneroy estén alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

e Apoyo a inversiones en sectores femeninos
empoderados: Fomentar la inversiéon en sec-
tores donde las mujeres estén particularmente
empoderadas, como la tecnologia, la energia
renovable, la educacién y la salud.

e Alianzas publico-privadas: Colaboracién entre
el Gobierno y el sector privado para promover
la igualdad de género y crear un entorno em-

presarial propicio.

La combinacién de estas condiciones generales y es-
pecificas puede atraer inversionistas que busquen no
solo un retorno financiero, sino también un impacto

positivo en la igualdad de género y la sostenibilidad.



4 / Mapeo de oportunidades de IED

con enfoque de género

Se presentan a continuacién algunas fuentes o in-
termediarios clave para atraer inversiones con en-

foque de género:

* Redes internacionales de inversionistas con
enfoque de género: Estas redes son fundamen-
tales para identificar inversionistas que ya com-
parten un compromiso con la igualdad de gé-
nero. PROPANAMA puede colaborar con estas
redes en la organizacién de eventos conjuntos o
participar en sus actividades para presentar las
oportunidades de inversién en Panama con en-
foque de género.

* Foros y conferencias de género: Participar
como patrocinador o expositor en foros y confe-
rencias relacionadas con género brinda visibili-
dad a Panamé como un destino atractivo para la
inversién con enfoque de género. Ademas, es-
tos eventos relnen a un publico interesado en
estas tematicas.

e Organizaciones enfocadas en equidad de géne-
ro en el ambito empresarial: Establecer alianzas
estratégicas con entidades como las cdmaras de
comercio de mujeres empresarias o las redes de
empresarias brinda acceso directo a un grupo
de inversionistas potenciales. Estas entidades
pueden ser aliadas valiosas para promover las
oportunidades de inversidén en Panama.

* ONG regionales con programas con enfoque
de género en el ambito empresarial: |dentifi-
car inversionistas potenciales a través de ONG
que trabajan con empresas que implementan
programas con enfoque de género en el ambito

empresarial.

Empresas con certificaciones de sostenibilidad
y equidad de género: Identificar empresas con
certificaciones en equidad de género y sosteni-
bilidad es una forma efectiva de llegar a inverso-
res que ya valoran estos principios.
Cooperacion internacional: Colaborar con or-
ganismos de cooperaciéon internacional intere-
sados en la igualdad de género puede facilitar
el acceso a financiamiento y recursos para pro-
yectos con enfoque de género. Estos organis-
mos pueden recomendar a inversores interesa-
dos en esta linea.

Paises aliados: Mantener relaciones estrechas
con paises que comparten un compromiso con
la igualdad de género puede abrir puertas a
inversionistas con interés en replicar sus éxitos
en Panama. Las embajadas y organismos guber-
namentales de estos paises pueden ser socios

estratégicos.

Estas fuentes permiten a PROPANAMA acceder a

una red diversa de inversionistas con enfoque de

género y presentarles oportunidades atractivas en

el pais. La colaboracién y la visibilidad son elemen-

tos clave para esta estrategia.
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CUADRO 12. MAPEO DE FUENTES PARA IDENTIFICAR POTENCIALES INVERSIONISTAS CON ENFOQUE DE GENERO

Tipo

Nombre

Descripcion

Redes internacionales
de inversionistas y/o
intermediarios con
inversionistas

Criterion Institute

Aunque es una organizacién internacional, ha trabajado en
América Latina para catalizar inversiones con enfoque de
género y puede tener conexiones en la region.

Redes internacionales
de inversionistas y/o
intermediarios con
inversionistas

Investing in
Women

Aunque se enfoca principalmente en Asia, esta iniciativa de la
Fundacion de Australia para el Desarrollo Internacional (DFAT)
también podria estar involucrada en proyectos en América
Latina.

Redes internacionales
de inversionistas y/o
intermediarios con
inversionistas

Fondo Multilateral
de Inversiones
(FOMIN)

Parte del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el FOMIN
trabaja en el fortalecimiento de las microempresas y pequefas
empresas en América Latina y el Caribe, y puede tener
iniciativas relacionadas con la inversion de género.

Redes internacionales
de inversionistas y/o
intermediarios con
inversionistas

Aspen Network
of Development
Entrepreneurs
(ANDE)

Si bien no es exclusivamente una red de inversion de género,
ANDE cuenta con miembros y organizaciones asociadas que
trabajan en temas de género y desarrollo empresarial en
América Latina.

Redes internacionales
de inversionistas y/o
intermediarios con
inversionistas

Elevate Women

Una organizacion que se centra en la promocion de liderazgo
femenino y puede estar involucrada en actividades de inversion
de género en la regién.

Redes internacionales
de inversionistas y/o
intermediarios con
inversionistas

Fondo de Mujeres
del sur

Aunque no es una red de inversion, este fondo trabaja en
América Latina y el Caribe para apoyar a organizaciones
dirigidas por mujeres.

Redes internacionales
de inversionistas y/o

Es una plataforma y comunidad para mujeres emprendedoras
en América Latina y el Caribe. Aunque no es un fondo de

) L WeXchange . ., , .
intermediarios con inversion en si, conecta a emprendedoras con inversores
inversionistas interesados en apoyar proyectos liderados por mujeres.
Redes internacionales IGNIA es un fondo de inversidn de impacto que opera en
de inversionistas y/o IGNIA América Latina. Aunque no se enfoca exclusivamente en
intermediarios con temas de género, ha invertido en empresas que promueven la
inversionistas inclusion y la equidad de género.
Redes internacionales . ) ) )

) . El brazo de inversiéon privada del Banco Interamericano de
de inversionistas y/o e )
) o IDB Invest Desarrollo (BID) ha promovido iniciativas de género y apoya
intermediarios con . . . N
. o financieramente a empresas que trabajan en este dmbito.
Inversionistas
Redes internacionales
de inversionistas y/o Este fondo de inversién tiene como objetivo dar apoyo a

Athena Fund

intermediarios con
inversionistas

empresas tecnoldgicas lideradas por mujeres en América Latina.

94



Tipo Nombre Descripcion

Redes internacionales . . L )

] o Aunque no es exclusivamente un fondo de inversién de género,
de inversionistas y/o - .
) o NXTP Labs NXTP Labs opera en América Latina y ha respaldado startups
intermediarios con ) )
) . lideradas por mujeres.
inversionistas
Redes internacionales ) ) ) . )

) o Este fondo de inversidn estadounidense ha invertido en startups
de inversionistas y/o Andreessen . . . .
. o X latinoamericanas de tecnologia, especialmente en el sector de
intermediarios con Horowitz L. i .
. o la tecnologia financiera o fintech.
inversionistas
Redes internacionales
de inversionistas y/o Es un fondo de capital de riesgo con sede en América Latina
) o Kaszek Ventures . . . 2
intermediarios con que se enfoca en invertir en startups de tecnologia en la region.
inversionistas
Redes internacionales . iy . -

] . Este fondo de inversion y aceleradora tiene un brazo en América
de inversionistas y/o . . .

500 Startups Latina (500 Startups LatAm) y ha invertido en numerosos

intermediarios con
inversionistas

startups de la region.

Redes internacionales
de inversionistas y/o
intermediarios con
inversionistas

Quona Capital

Se especializa en inversiones en fintech en mercados
emergentes, incluida América Latina.

Redes internacionales
de inversionistas y/o
intermediarios con
inversionistas

Adobe Capital

Un fondo de impacto con sede en México que invierte en
empresas que abordan problemas sociales y medioambientales
en América Latina.

Redes internacionales
de inversionistas y/o
intermediarios con
inversionistas

Accel Partners

Aunque es un fondo de inversidn global, ha invertido en
startups latinoamericanas, en particular en el sector tecnoldgico.

Redes internacionales
de inversionistas y/o
intermediarios con
inversionistas

The Venture City

Este fondo de inversién y aceleradora con sede en Miami, EE.
UU., también invierte en startups latinoamericanas.

Redes internacionales
de inversionistas y/o
intermediarios con
inversionistas

Variv Capital

Un fondo de inversién con sede en Nueva York que ha invertido
en startups tecnoldgicas de América Latina.

Redes internacionales
de inversionistas y/o
intermediarios con
inversionistas

Asociacion
Latinoamericana
de Capital de
Riesgo (LAVCA)

Aunque no es un fondo de inversién en si, LAVCA es una
organizacién que conecta inversores internacionales con
oportunidades de inversién en América Latina.

Foros y conferencias de género

Women'’s Forum
for the Economy &
Society

Aunque su sede principal estd en Francia, Women’s Forum
organiza eventos regionales en América Latina, donde se
discuten temas de género y liderazgo empresarial.
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Tipo Nombre Descripcion
Foro de Mujeres Organizado por la Red de Mujeres Lideres de las Américas, este
Foros y conferencias de género | Lideres de las foro redne a mujeres lideres de toda la regién para abordar
Américas cuestiones de género en el dmbito empresarial y politico.
Este evento se lleva a cabo en diferentes paises de América
. . Cumbre de . L. . .
Foros y conferencias de género . Latina y se enfoca en la promocién del liderazgo femenino y la
Empresarias

igualdad de género en los negocios.

Foros y conferencias de género

Cumbre de Mujeres
Empresarias de la
Alianza del Pacifico

Organizada por los paises miembros de la Alianza del Pacifico
(Chile, Colombia, México y Pert), esta cumbre busca fomentar
la participacién de las mujeres en el mundo empresarial y
promover el comercio regional.

Foros y conferencias de género

Cumbre Mundial
de Mujeres

Aunque es una conferencia global, ha tenido ediciones en
América Latina y se centra en temas de género y liderazgo en
los negocios.

. , Mujeres en Evento que se enfoca en la participacién y el liderazgo de las
Foros y conferencias de género P : . . , . L .
Tecnologia LATAM | mujeres en la industria tecnolégica de América Latina.
Slmposu? Organizado en varios paises de la regidn, este simposio redne
. . Internacional , . . . . .
Foros y conferencias de género de Liderazgo a lideres empresariales para discutir cuestiones de géneroy
Femenino liderazgo.
Encuentro Este evento se celebra anualmente en varios paises de América
Foros y conferencias de género | Nacional de Latina y reline a empresarias para compartir experiencias y
Empresarias conocimientos sobre liderazgo y emprendimiento.
Red de

Organizaciones empresariales
con enfoque de género

Empresarias de
América Latinay el

Esta red reline a empresarias y emprendedoras de toda la
regién con el objetivo de promover el liderazgo femenino en los

Caribe (REALC) negocios y compartir buenas précticas.
o o il ERed de . Una red de mujeres empresarias y profesionales que busca
rganizaciones empresariales mpresarias - . .
d P de qé P Prolf:’esionalesy fomentar el emprendimiento y el liderazgo femenino en
con enfoque de género _ .
A d (REDEMPRO) América Latina.

Organizaciones empresariales
con enfoque de género

Asociacion

de Mujeres
Empresarias 'y
Profesionales de
América Latina
(AMEMPAL)

Una organizacién que trabaja en la promocién del liderazgo y la
equidad de género en los negocios en la regién.

Organizaciones empresariales
con enfoque de género

Red de Mujeres
por la lgualdad
de Géneroenel
Emprendimiento
(MEcA)

Una red que opera en varios paises de América Latina y se
enfoca en apoyar a emprendedoras y empresarias en su
crecimiento y desarrollo.

Organizaciones empresariales
con enfoque de género

Asociacion
Latinoamericana
de Mujeres
Empresarias
(ALIME)

Esta organizacién busca fomentar la participacion de las
mujeres en el mundo empresarial y promover la igualdad de
género en la regidn.
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Tipo

Nombre

Descripcion

Organizaciones empresariales
con enfoque de género

Red Mujeres
Emprendedoras de
América Latinay el
Caribe

Una red que conecta a mujeres emprendedoras y empresarias
de la region y ofrece capacitaciéon y apoyo para el crecimiento
de sus negocios.

Organizaciones empresariales
con enfoque de género

Fundacién
WEConnect
International en
Ameérica Latina

Esta fundacion se dedica a conectar a empresas lideradas por
mujeres con oportunidades de negocios a nivel internacional.

Cooperacién internacional

Programa de las
Naciones Unidas
para el Desarrollo
(PNUD)

El PNUD trabaja en colaboracién con gobiernos y socios locales
en América Latina para promover la igualdad de géneroy

el empoderamiento econdmico de las mujeres a través de
proyectos y programas.

Cooperacion internacional

Banco
Interamericano de
Desarrollo (BID)

El BID promueve la inclusion de género en proyectos de
desarrollo econémico en América Latina y el Caribe, incluyendo
iniciativas que apoyan a mujeres empresarias y lideres.

Cooperacién internacional

ONU Mujeres

Esta agencia de las Naciones Unidas trabaja en América Latina
para promover la igualdad de género y empoderar a las
mujeres en todas las esferas, incluido el &mbito empresarial.

Cooperacién internacional

Comisién
Econémica para
América Latinay el

Caribe (CEPAL)

CEPAL realiza investigaciones y proporciona asesoramiento
técnico sobre cuestiones de género y desarrollo econémico en
América Latina.

Cooperacioén internacional

Banco Mundial

El Banco Mundial financia proyectos y programas que abordan
cuestiones de género y empoderamiento de mujeres en
América Latina.

ONG regionales con
programas de enfoque de
género a nivel empresarial

Fundacién
Microfinanzas
BBVA

Esta fundacion trabaja en varios paises de América Latina
para promover la inclusion financiera y el emprendimiento
de mujeres, brindandoles acceso a servicios financieros y
capacitacién empresarial.

ONG regionales con
programas de enfoque de
género a nivel empresarial

Vital Voices Global
Partnership

Vital Voices trabaja en toda la regién para empoderar a mujeres
lideres en diferentes campos, incluidos los negocios. Ofrece
programas de capacitacion y apoyo a mujeres emprendedoras
y empresarias.

ONG regionales con

Una red de organizaciones en América Latina que trabajan en
temas de género y empoderamiento econdmico de las mujeres.

programas de enfoque de RedMujer R 7 .

. . } Realizan investigaciones, promueven el emprendimiento y
género a nivel empresarial R

ofrecen capacitacién.
ONG regionales con Una organizacién que opera en varios paises de América
programas de enfoque de ProMujer Latina y brinda servicios financieros, capacitacién empresarial y
género a nivel empresarial atencion médica a mujeres emprendedoras y empresarias.
ONG regionales con Cherie Blair Esta fundacion trabaja en colaboracién con organizaciones
programas de enfoque de Foundation for locales de América Latina para brindar apoyo empresarial y
Women

género a nivel empresarial

capacitacién a mujeres emprendedoras.

ONG regionales con
programas de enfoque de
género a nivel empresarial

Fundacién Avon

Aunque Avon es conocida por sus productos de belleza, la
Fundacion Avon se dedica a la promocidn de la igualdad de
género y apoya proyectos relacionados con el empoderamiento
econdémico de las mujeres en América Latina.
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Tipo

Nombre

Descripcion

ONG regionales con
programas de enfoque de
género a nivel empresarial

RedEAmeérica

Una red de fundaciones empresariales de América Latina que
abordan temas de género, entre otros, en sus programas de
responsabilidad social empresarial.

ONG regionales con
programas de enfoque de
género a nivel empresarial

Mujeres
Empresarias de
América Latina
(MEAL)

Una organizacién que busca promover el liderazgo y el
emprendimiento de mujeres en América Latina a través de
eventos, programas de capacitacién y colaboracién.

Certificaciones relacionadas
con el enfoque de género

Principios de
Empoderamiento
de las Mujeres
(WEPSs)

Los Principios de Empoderamiento de las Mujeres son una
iniciativa de ONU Mujeres y el Pacto Global de las Naciones
Unidas. Ayudan a las empresas a evaluar y mejorar su enfoque
en laigualdad de género en el entorno laboral, el mercado y
la comunidad. Las empresas pueden firmar estos principios y
recibir el reconocimiento correspondiente.

Certificaciones relacionadas
con el enfoque de género

Certificacion EDGE

La certificacién EDGE (Economic Dividends for Gender Equality)
es un estandar global que evalta la equidad de género en el
lugar de trabajo. Evalla politicas y practicas de contratacion,
desarrollo y promocién de personal, liderazgo y cultura
organizacional, entre otros aspectos.

Certificaciones relacionadas
con el enfoque de género

Sello de Igualdad
de Género de
Naciones Unidas

Este sello reconoce a las organizaciones que han implementado
politicas y practicas para promover la igualdad de género en el
lugar de trabajo.

Certificaciones relacionadas
con el enfoque de género

Certificacion
GEEIS (Gender
Equality European
& International
Standard)

Esta certificacion se enfoca en la igualdad de géneroy la
diversidad en el &mbito laboral y es aplicable a nivel europeo e
internacional.

Certificaciones relacionadas
con el enfoque de género

Empresa B

B Corp es una certificacion que evalla el impacto social y
ambiental de las empresas. Algunas empresas B Corp también
han obtenido un sello especifico de paridad de género para
demostrar su compromiso con la igualdad de género.

Certificaciones relacionadas
con el enfoque de género

Certificacion de
Equidad de Género
de Great Place to
Work

Esta certificacion se otorga a las organizaciones que han creado
un ambiente de trabajo inclusivo y equitativo para todas las
personas, independientemente de su género.

Certificaciones relacionadas
con el enfoque de género

Certificacion GEN

GEN (Gender Equality Norms) es una certificacién que evalla
y certifica a organizaciones comprometidas con la igualdad de
género en su estructura, cultura y practicas.

Certificaciones relacionadas
con el enfoque de género

Certificacion
Parity.org

Parity.org se enfoca en la igualdad de género en la alta
direccion de las empresas. Otorgan un sello a las empresas que
tienen al menos un 30% de mujeres en su junta directiva.

Fuente: Elaboracién propia para esta consultoria con fuentes abiertas (2023).
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5 / Oportunidades de IED con enfoque de
género en el sector servicios en Panama

Panama, con su ubicacién estratégica y economia
dindmica, se presenta como un destino atractivo
para la IED en el sector terciario, en particular. Las
posibilidades de IED en el sector de servicios con
un enfoque de género constituyen una oportuni-
dad de ganar-ganar para los inversionistas y para

un mercado laboral més inclusivo y equitativo.

Estas son algunas de las oportunidades de IED con en-

foque de género en el sector de servicios en Panama:

e Servicios financieros inclusivos: La inversién
extranjera en servicios financieros puede pro-
mover la inclusién financiera de las mujeres en
Panama. Las instituciones financieras podrian
desarrollar productos y servicios especificos
que aborden las necesidades financieras de las
mujeres, como microcréditos para emprende-
doras y cuentas bancarias accesibles.

e Turismo sostenible y equitativo: El turismo es
un sector clave en panam4, y la inversién ex-
tranjera en este campo puede generar empleo
y oportunidades para las mujeres. Promover un
turismo sostenible y equitativo podria beneficiar
alas comunidades locales, incluidas las mujeres,
mediante la creacion de empleos en hoteleria,
guias turisticas y artesanias locales.

e Educacién y formacién profesional: La inversién
en servicios educativos y de formacién profesio-
nal puede cerrar la brecha de género en el acce-
so a la educacién y las oportunidades laborales.
Desarrollar programas de capacitacién en areas
de alta demanda, como tecnologia y habilidades
empresariales, puede empoderar a las mujeres y

mejorar su participacion en la fuerza laboral.

e Salud y bienestar: La inversidon en servicios de
salud y bienestar puede mejorar el acceso de las
mujeres a atenciéon médica de calidad y servicios
de salud reproductiva. Ademas, la inversion en
infraestructura de cuidado infantil y atencién a
personas mayores puede liberar a las mujeres de
responsabilidades de cuidado no remuneradas y

permitirles participar plenamente en la economia.

Se identifican, a continuacién, algunos de los bene-
ficios de la IED con enfoque de género en el sector

servicios para Panama:

¢ Crecimiento econémico inclusivo: Puede impul-
sar un crecimiento econémico mas inclusivo al
brindar oportunidades de empleo y emprendi-
miento a las mujeres, lo que a su vez fortalece la
economia en su conjunto.

* Desarrollo social: La inversién en servicios como
educacion, salud y cuidado infantil puede mejo-
rar el bienestar y la calidad de vida de las mu-
jeres y sus familias, promoviendo un desarrollo
social mas equitativo y sostenible.

e Empoderamiento de las mujeres: Al propor-
cionar oportunidades de formaciéon, empleo y
liderazgo para las mujeres, la IED en el sector de
servicios puede contribuir significativamente al
empoderamiento econémico y social de las mu-
jeres en Panama.

e Mejora de la imagen internacional: Panama
puede fortalecer su reputacién internacional
como destino favorable para la inversién al de-
mostrar su compromiso con la igualdad de gé-

nero y el desarrollo inclusivo.
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6 / Oportunidades de IED en la generacién
de puestos de teletrabajo para mujeres

En el teletrabajo también hay
brecha de género...

El teletrabajo, segun la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), es una forma de organizacién y/o
de realizacién del trabajo utilizando las tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC) en el marco
de un contrato o relacion de trabajo, por la cual un
trabajo podria ser realizado tanto en los locales de

la empresa como fuera de ellos.

Segun esta misma organizacion, a nivel mundial, la par-
ticipacién de las mujeres en el teletrabajo es del 12.1 %,

mientras que la de los hombres alcanza el 14 %?*'.

Y también ofrece oportunidades

para cerrarla...

El teletrabajo presenta un gran potencial para dis-

minuir la brecha de género y brindar oportunida-

des de trabajo a las mujeres por varias razones:

e Flexibilidad de horarios: Permite a las mujeres
gestionar mejor sus responsabilidades familia-
resy laborales al ofrecer horarios mas flexibles.
Esto puede ser especialmente beneficioso
para las mujeres que tienen responsabilidades
de cuidado.

e Eliminacion de barreras geograficas: Elimina las
barreras geogréficas y permite a las mujeres acce-
der a oportunidades laborales que de otro modo
podrian no estar disponibles en su drea geografica.

* Reduccion de sesgos y discriminacion: Puede
ayudar a reducir los sesgos de género y la dis-
criminacién en el entorno laboral al centrarse en

los resultados y la productividad.

* Promocion de la inclusion: Puede promover la
inclusién al permitir que mujeres con discapaci-
dades, mujeres que viven en areas rurales o mu-
jeres con otras barreras para acceder empleos
tradicionales participen en la fuerza laboral de
manera mas equitativa.

¢ Fomento del emprendimiento femenino: Pue-
de servir como plataforma para que las mujeres
emprendan sus propios negocios o trabajen
como independientes en una variedad de cam-
pos, lo que les brinda una mayor autonomia y

control sobre sus carreras profesionales.

Panama puede adoptar varias estrategias para atraer

inversién extranjera en el sector de teletrabajo:

* Incentivos fiscales: Ofrecer incentivos fiscales a
empresas extranjeras que establezcan operacio-
nes de teletrabajo en el pais, como exenciones
fiscales o tasas impositivas reducidas durante
los primeros afios de operacion.

* Infraestructura digital: Continuar invirtiendo en
infraestructura digital para garantizar una conec-
tividad confiable y de alta velocidad en todo el
pais, lo que hace que Panama sea atractivo para
las empresas que buscan establecer equipos de
teletrabajo.

e Apoyo regulatorio: Simplificar los procesos regu-
latorios y administrativos para facilitar la creacion y
operacidon de empresas extranjeras en Panama, in-
cluido el establecimiento de equipos de teletrabajo.

* Promocién internacional: Realizar campanas de

promocidn internacional para destacar las venta-

21. Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2020). Working from home: Estimating the worldwide potential. Disponible en:
https://www.ilo.org/resource/brief/working-home-estimating-worldwide-potential
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jas competitivas de Panama como destino para
la inversidn en teletrabajo, haciendo hincapié en
la ubicacidn estratégica, la estabilidad politica y
econdmica, y la fuerza laboral calificada.

Para asegurar que la inversidén extranjera en tele-
trabajo contribuya positivamente a cerrar la brecha
de género, es esencial implementar una serie de
medidas especificas.

En primer lugar, es crucial establecer politicas y re-
gulaciones que fomenten la igualdad de género en
el entorno laboral. Esto incluye medidas como la
igualdad salarial, la prevencién del acoso laboral y
la promocién de la diversidad y la inclusion en to-

dos los niveles de la organizacién.

7 / Comentarios finales

En el contexto de este estudio, queda claro que
existen oportunidades significativas tanto para for-
talecer las exportaciones como para atraer inver-
siones extranjeras directas en Panamd, ambas con
un enfoque de género. La igualdad y la equidad de
género y la promocién de mujeres empresarias no
solo son cuestiones de justicia social, sino también
motores clave para el crecimiento econémico sos-
tenible y la competitividad internacional.

Para atraer inversiones extranjeras con enfoque de
género, es necesario que Panama promueva un
ambiente de negocios favorable que incluya incen-
tivos para las empresas que se comprometan con
la igualdad de género y brinde apoyo a proyectos
que tengan un impacto positivo en la comunidad y
en las mujeres. La colaboracion entre el sector pu-

blico y privado es esencial en este esfuerzo.

Ademés, se deben desarrollar programas de capaci-
tacion disefiados especificamente para mujeres, cen-
trandose en el desarrollo de habilidades digitales y
de teletrabajo. Estos programas no solo mejoraran la
empleabilidad de las mujeres en sectores relaciona-
dos con la tecnologia, sino que también aumentaran
su participacion en puestos de teletrabajo.

Por ultimo, es fundamental garantizar que las mu-
jeres tengan un acceso equitativo a la tecnologia
necesaria para trabajar de forma remota. Esto im-
plica proporcionar subsidios para la adquisicion de
equipos informaticos y acceso a Internet de alta ve-
locidad, asegurando que ninguna mujer se quede

rezagada debido a limitaciones tecnoldgicas.

de esta seccion

Por dltimo, Panama tiene la oportunidad de con-
vertirse en un lider regional en la promocion de la
inversién y el comercio con un enfoque de género
sélido. Al aprovechar estas oportunidades, no solo
se impulsara el desarrollo econémico y la igualdad
de género en el pais, sino que también se fortale-
cerd su posicidn en el escenario internacional como
un destino atractivo para la inversion y el comercio

con impacto positivo.




0/

Recomendaciones
y acciones
propuestas




1 / Recomendaciones para promover la
equidad de género en las exportaciones

A/ Mejorar el acceso a informacidn

Cerrar la brecha de conocimiento en datos estadis-
ticos sobre empresarialidad con enfoque de género
es fundamental para comprender, analizar y abor-
dar adecuadamente las disparidades de género en
el mundo empresarial. La disponibilidad de datos
precisos y desglosados por género proporciona in-
formacioén valiosa sobre la participacion de las mu-
jeres en diferentes sectores econémicos, su acceso
a recursos y oportunidades, y los desafios que en-

frentan en el camino hacia el éxito empresarial.

INFORMACION ESTADISTICA EMPRESARIAL
GENERAL CON ANALISIS DE GENERO

Una recomendaciéon fundamental es la necesidad
de contar con estadisticas empresariales tanto ge-
nerales como especificas y desagregadas por sexo
en Panama. Estas estadisticas son esenciales para
desarrollar estrategias y politicas basadas en datos
concretos que aborden las brechas de género en el
ambito empresarial y fomenten la participacion de

las mujeres en la economia.

Las estadisticas empresariales generales proporcio-

nan una vision panoramica de la economia y permiten

identificar tendencias, desafios y oportunidades a
nivel nacional. Sin embargo, las estadisticas espe-
cificas y desagregadas por sexo de la persona li-
der son cruciales para comprender las dindmicas
de género dentro del entorno empresarial. Estas
estadisticas revelan informacién valiosa sobre la
cantidad de empresas lideradas por mujeres, su ta-
mafo, su participacién en diferentes sectores y su

contribucidon a la economia.

Adicionalmente, estas estadisticas deben ser mas
especificas con respecto a las actividades econé-
micas que desarrollan las mujeres lideres de em-
presas, de tal forma que puedan identificarse pa-
trones y brechas directamente relacionadas con,
por ejemplo, los roles que tradicionalmente eran
ejercidos por hombres.

Su importancia radica en que estas estadisticas pro-
porcionan una base sélida para la toma de decisio-
nes informadas. Al comprender la situacion actual
de las mujeres empresarias en Panama, los respon-
sables de la formulacion de politicas y los actores
del ecosistema empresarial pueden disefiar estra-

tegias y programas especificos que aborden los
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obstaculos que enfrentan las mujeres en sus esfuer-
z0s por exportar y atraer inversiones extranjeras.

Ademas, las estadisticas desagregadas por sexo ayu-
dan a monitorear el progreso a lo largo del tiempo.
Permiten evaluar el impacto de las politicas y progra-
mas implementados y ajustarlos segun sea necesario
para cerrar las brechas de género de manera efecti-
va. Contar con estadisticas empresariales generales
y especificas con andlisis de género es esencial para
respaldar la formulacion de politicas y programas di-
rigidos a promover la igualdad de género en el dm-
bito empresarial. Estas estadisticas son la base sobre
la cual se pueden construir estrategias sdlidas y ac-
ciones concretas que impulsen el crecimiento de las
empresas lideradas por mujeres y fomenten la inver-

sidén extranjera con enfoque de género en Panama.

e Estosson algunos de los indicadores que pudie-
sen medirse:

¢ Porcentaje de empresas lideradas por muje-
res: El porcentaje de empresas en Panama que
son dirigidas o propiedad de mujeres en com-
paracion con las dirigidas por hombres.

e Crecimiento anual de empresas lideradas por
mujeres: La tasa de crecimiento anual de las
empresas lideradas por mujeres en términos de
numero y facturacion.

¢ Inversion en empresas lideradas por mujeres:
La cantidad de inversién destinada a empresas
lideradas por mujeres en comparacién con la in-
version en empresas dirigidas por hombres.

¢ Participacion de las mujeres en la fuerza laboral:
El porcentaje de mujeres empleadas en empresas,
especialmente en puestos de liderazgo y direccién.

* Acceso al financiamiento por sexo de la perso-
na lider: Las tasas de aprobacion de préstamos
y financiamiento para mujeres empresarias en
comparacién con los hombres.

e Participacion en programas de fortalecimiento
empresarial: El nUmero de mujeres empresarias
que participan en programas de capacitacion y
fortalecimiento empresarial.
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INFORMACION ESTADISTICA ESPECIFICA SOBRE

EXPORTACIONES CON ANALISIS DE GENERO

Al comprender cémo participan las mujeres en la

exportacion, en qué roles y en qué condiciones, se

pueden identificar las actuales barreras a las que
se enfrentan y disefar estrategias concretas para
promover su participacion equitativa. Ademas, es-
tas estadisticas permiten evaluar el impacto de las
politicas existentes y medir el progreso hacia una
mayor igualdad de género en el sector exportador.

Algunos indicadores sugeridos son:

e Exportaciones por empresas lideradas por muje-
res: El valor total de las exportaciones generadas
por empresas lideradas por mujeres en el pais.

e Empresas exportadoras lideradas por muje-
res, por actividad econémica y tamano de la
empresa: Cantidad de empresas detallando la
actividad econdmica y el tamafio de la empresa.

e |ED con enfoque de género: La cantidad de
inversién extranjera directa que se ha dirigido
hacia empresas con un enfoque de género en
Panama.

e Empresas con exportaciones continuas frente
a exportaciones esporadicas: El nimero de em-
presas lideradas por mujeres que se mantienen
como exportadoras continuas en comparaciéon
con las esporéadicas.

* Representacion en roles de liderazgo: Propor-
cion de mujeres en puestos directivos y de alta
direccion en empresas exportadoras.

e Brecha salarial de género: Diferencia en las re-
muneraciones entre hombres y mujeres en roles
de exportacion.

* Inclusién en la cadena de suministro: Nimero
de proveedoras y emprendedoras en la cadena

de suministro de la empresa.
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RECOPILACION DE INFORMACION E
INDICADORES: ESTADISTICAS NACIONALES

Y ENCUESTAS NACIONALES

Las estadisticas nacionales se refieren a datos cuan-
titativos y cualitativos continuos que abarcan una
amplia gama de temas, recopilados de manera pe-
riédica a nivel nacional. Estas estadisticas son pro-
porcionadas por instituciones gubernamentales
(Instituto Nacional de Estadistica y Censo - INEC,
en Panamad) y ofrecen una vision general de la parti-
cipacion de las mujeres en el ambito empresarial y

de las exportaciones a lo largo del tiempo.

En contraste, las encuestas nacionales son estudios
especificos disenados para recopilar datos detalla-
dos en un momento particular. Realizadas por di-
versas entidades, se centran en temas especificos y
pueden incluir preguntas cuantitativas y cualitativas
detalladas para obtener informaciéon especifica en

un momento determinado.

Ambas herramientas son valiosas para comprender
y abordar las cuestiones de género en estos dmbi-
tos, las estadisticas nacionales a través de una pers-
pectiva continua y las encuestas nacionales con in-

formacion especifica en momentos puntuales.

INFORMACION ESTADISTICA SOBRE LA
EXPORTACION EN EL SECTOR SERVICIOS

Se revela una marcada escasez de informacién
sobre la exportacién de servicios, especialmente
aquellos basados en el conocimiento, en contras-
te con la abundancia de datos disponibles para la
exportacion de bienes. Esto podria deberse a una
falta de atencién hacia los servicios en las politicas
de promocién comercial y a la dificultad para cuan-
tificar y medir los servicios exportados.

Para abordar esta brecha, PROPANAMA podria

iniciar, en primera instancia, iniciativas especificas

para atraer y censar las empresas exportadoras del
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sector servicios y fomentar su participacion en las

actividades de promocién comercial.

COMO PROPANAMA PODRIA ABORDAR

LAS NECESIDADES DE INFORMACION

1. Identificacion de las empresas exportadoras

lideradas por mujeres:
Para mejorar la recopilacion de datos sobre em-
presas exportadoras lideradas por mujeres, se
recomienda que PROPANAMA actualice su base
de datos, incorporando un sistema de desagre-
gacion por sexo de la persona lider para iden-
tificar con precision cuéntas de estas empresas
son lideradas por mujeres. Ademas, se podria
considerar la implementacién de un proceso de
registro voluntario, permitiendo a las empresas
proporcionar informacién sobre el sexo de la
persona lider, lo que garantizarad la exhaustivi-
dady precision de los datos en la base de datos.
Estas medidas proporcionardn una base de in-
formacidn sélida para realizar estudios y analisis
estadisticos.

2. Colaborar con otras instituciones
gubernamentales para integrar preguntas
relacionadas:

Para recopilar estadisticas nacionales sobre la
participaciéon de la mujer en el sector empre-
sarial general, PROPANAMA podria colaborar
con el Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC) y otras instituciones gubernamentales
(por ejemplo, AMPYME, Ministerio de la Mujer,
Ministerio de Comercio e Industrias) para incluir
preguntas especificas sobre género en las en-
cuestas econémicas nacionales.

Para recopilar estadisticas sobre la participacion
de la mujer en el &mbito de exportaciones, PRO-
PANAMA podria trabajar con el INEC y otros
actores para garantizar que las encuestas exis-
tentes en el sector de exportaciéon integren pre-
guntas con enfoque de género.



3. Disenar encuestas propias:

PROPAAMA podria disefiar encuestas especifi-
cas para recopilar datos detallados sobre la par-
ticipacidon de la mujer en el sector empresarial
y el &mbito de exportaciones. Estas encuestas
pueden ser méas personalizadas y dirigidas a los
temas de interés de PROPANAMA.

. Brindar capacitacion sobre recopilacion de
datos a las empresas exportadoras:
PROPANAMA podria articular capacitaciones a
las empresas exportadoras para que recopilen
datos desagregados por sexo de manera efectiva.

5. Promover y apoyar la creacién de encuestas

nacionales junto a gremios o asociaciones
empresariales:

Como alternativa a disefiar encuestas propias,
PROPANAMA podria colaborar con gremios
y asociaciones empresariales (por ejemplo, la
Asociacién Panamefa de Exportadores (APEX),
el Centro Nacional de Competitividad (CNC), la
Cémara de Comercio, Industrias y Agricultura de
Panamad) para promover la creacién de encues-
tas nacionales que aborden cuestiones de géne-
ro en el sector empresarial y de las exportacio-
nes. Esto permitiria recopilar datos a gran escala

y con la participacion de multiples actores.

Chile realiza la Encuesta Nacional de Género y Equidad
en la que se recopilan datos sobre la participacion

de las mujeres en el dmbito empresarial. Estos datos
proporcionan informacién valiosa para disenar politicas

y programas que aborden las brechas de género en el

sector empresarial.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

de México realiza un Censo Econémico que recopila datos
sobre la estructura empresarial del pais. En este censo, se
incluyen indicadores relacionados con la propiedad de las
empresas, lo que permite identificar cuantas son lideradas
por mujeres.

22. Subcomisién de Estadisticas de Género de Chile (s.f.). Encuesta Nacional de Género y Equidad. Disponible en:
https://www.estadisticasdegenero.cl/indicadores/economia-y-finanzas/

23. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México - INEGI (2019). Censos Econémicos 2019. Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/
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B / Ampliar la oferta de programas
para el fortalecimiento de empresas
exportadoras lideradas por mujeres
en Panama

Durante la investigacion de la oferta de programas
y apoyos para el fortalecimiento de empresas ex-
portadoras lideradas por mujeres en Panama, se ha
identificado que actualmente existe un solo pro-
grama especificamente dirigido a este segmento y
tematica (Mujer Exporta del MICI), que ofrece capa-
citacién, asistencia técnica y oportunidades de ne-
tworking para respaldar sus actividades de expor-
tacion. Se encontraron otras ofertas locales, tanto
iniciativas dirigidas a mujeres empresarias como
herramientas y formacién en comercio internacio-

nal, pero que no combinaban ambos enfoques.

La oferta regional, se concentra mayoritariamente
en programas con enfoque de género dirigidos a

publicos locales.

Las recomendaciones clave de esta seccién son:

* Facilitar la colaboracién y coordinacion entre
los programas de empresarialidad femenina
existentes en Panama y Mujer Exporta. Esto pro-
moveria una red de apoyo y la integracidén mas
efectiva de las empresarias en el &mbito de la
exportacion y podria impulsar el crecimiento de
sus negocios a nivel internacional.

* Apoyar la incorporacién de médulos o compo-
nentes que se centren en el desarrollo de habi-
lidades técnicas relacionadas con exportaciones
en los actuales programas de empresarialidad
femenina. Se recomienda desarrollar médulos
especificos tanto para empresas de productos
como para empresas de servicios dentro del
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programa de capacitacién y apoyo a la exporta-
cion. Para las empresas de productos, los médu-
los podrian centrarse en temas como la logistica
internacional, la gestion de inventarios, la adap-
tacion de productos al mercado objetivo y las
estrategias de marketing internacional. Por otro
lado, los médulos para empresas de servicios
podrian abordar aspectos clave como la interna-
cionalizacién digital, la gestion de clientes inter-
nacionales, la creacién de alianzas estratégicas
globales y el desarrollo de modelos de negocio
escalables en el &mbito internacional. Adaptar la
formacion a las necesidades especificas de cada
tipo de empresa permitiria maximizar el impacto
de los programas de fortalecimiento y preparar
a las empresarias para superar los desafios par-
ticulares que pudieran encontrar al exportar sus
productos o servicios.

Se sugiere que las entidades estatales pertinen-
tes trabajen en conjunto con organizaciones in-
ternacionales para identificar y desarrollar pro-
gramas especificos de apoyo a la exportacién
dirigidos a mujeres empresarias. La creacion de
un ecosistema de apoyo sélido y coherente seré
fundamental para cerrar las brechas de género
en el comercio internacional y promover la par-
ticipacion de las mujeres en la economia global.
También podria evaluarse la aplicacion de este
tipo de iniciativa a escala regional, creando si-
nergias importantes tanto con entidades de pro-
mocion a la exportacion como con asociaciones

empresariales.



LOS CASOS DE MEXICO, CHILE, ARGENTINA Y COLOMBIA

MEXICO / MujerExportaMX2*

DESCRIPCION

“MujerExportaMX"” es una rueda de negocios organizada por

la Secretaria de Economia, el Instituto Nacional de las Mujeres y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que incluye un conjunto de
capacitaciones, formaciones y cursos especializados sobre el panorama
actual de las exportaciones en México, y se encarga de brindar

recursos y herramientas a mujeres exportadoras con el fin de identificar
oportunidades de entrar a competir en el mercado de las exportaciones.

COMPONENTES CLAVE
e Capacitacion y formacién: Proporciona capacitacién en comercio
internacional y desarrollo de habilidades empresariales.

Iniciativas que fomentan la participacion de las mujeres en el comercio
internacional.
Necesidades y oportunidades para la exportacién de productos y
servicios.
Oportunidades y herramientas virtuales para la globalizacién de
PYMES.
Tréamites, permisos y regulaciones para la exportacion a los mercados.

e Visibilizacion: Casos de éxito de mujeres exportadoras: ;Qué
estrategias han funcionado?

REPUBLIC OF PANAMA

— RATONAL COMIANT —

PROPANAMA

[ ————

YOUR CONNECTION IN

THE COUNTRY
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CHILE / Mujer Exporta®

DESCRIPCION

La iniciativa “Mujer Exporta” es promovida por ProChile, la agencia
de promocion de exportaciones de Chile, y busca fortalecer la
participacion de las mujeres en el comercio exterior.

COMPONENTES CLAVE
e Capacitacion y mentoria: Ofrece capacitacién en comercio
internacional y mentoria para apoyar a las empresarias en
su proceso de internacionalizacién.
Acceso a redes de contactos internacionales: Facilita el acceso
a redes de contactos comerciales en el extranjero.
Promocién de productos: Ayuda en la promocién
y comercializacién de productos chilenos de empresas
lideradas por mujeres en mercados internacionales.

ARGENTINA / Argentinas al Mundo?®

DESCRIPCION:

El programa “Argentinas al mundo” promueve el liderazgo

y la participacion equitativa de las mujeres en los negocios
internacionales. Estad destinado a las empresas, PyMEs,
emprendedoras y cooperativas lideradas por mujeres que quieran
exportar, o que ya exportan y buscan adquirir nuevas herramientas
para mejorar su desempeno en el comercio internacional.

COMPONENTES CLAVE

¢ Ronda de negocios: Facilitan encuentros y conversaciones entre
empresas exportadoras y compradores de otros paises. Durante estas
rondas, las empresas tienen la oportunidad de presentar sus productos
o servicios a compradores interesados, explorar oportunidades
comerciales, establecer contactos y negociar acuerdos comerciales.

25. ProChile - Ministerio de Relaciones Exteriores (s.f.). Descriptivo del programa Mujer Exporta. Disponible en:
https://acceso.prochile.cl/landing/mujer-exporta/

26. Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional (s.f.). Descriptivo del programa Argentinas al mundo. Disponible en:

https://www.inversionycomercio.ar/argentinas
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COLOMBIA / Ella Exporta Africa?’ y Fondo Mujer
Emprende?®

DESCRIPCION

Ella Exporta Africa es una iniciativa promovida por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia que busca impulsar la
participacion de mujeres empresarias colombianas en los mercados
africanos brindando apoyo y recursos para la exportacién de sus productos
o servicios a paises africanos.

COMPONENTES CLAVE

e Capacitacion: Ofrece formacién empresarial especializada para las
mujeres empresarias colombianas que desean ingresar a los mercados
africanos, proporcionando conocimientos clave y habilidades necesarias
para el éxito en la exportacion.
Asesoramiento: Brinda orientacidn personalizada en estrategias de
exportacion, logistica y regulaciones internacionales, dando apoyo a las
empresarias para superar desafios especificos al expandirse a mercados
africanos.
Acceso a informacién comercial: Proporciona informacién actualizada
sobre oportunidades comerciales en Africa, como demanda de
productos, tendencias del mercado y regulaciones, ayudando a tomar
decisiones informadas para la exportacion.
Creacion de redes de contacto: Facilita la construcciéon de conexiones
comerciales con actores clave en Africa, permitiendo establecer
relaciones comerciales, identificar socios y acceder a mercados de
manera mas efectiva.
Respaldado por el Fondo Mujer Emprende: Cuenta con el respaldo
financiero y apoyo del “Fondo Mujer Emprende” para promover los
proyectos de mujeres empresarias en su expansion comercial a Africa.

27. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (2023). Gobierno nacional busca empresas lideradas por mujeres para ex-
portar a Africa. Disponible en: https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/comercio/empresas-lideradas-por-mujeres-exportar-a-africa

28. Fondo Mujer Emprende (s.f.). Sitio web de Fondo Mujer Emprende. Disponible en:
https://fmm.vicepresidencia.gov.co/Fondo/Mujer-Emprende.html




Tendencias comunes:

* Los programas comparten la visién de empode-
rar a las mujeres empresarias y eliminar las ba-
rreras de género en el comercio internacional.

e Ofrecen capacitacion, asesoramiento y apoyo
en la promocién de productos en mercados ex-
tranjeros.

e Destacan la importancia de la formaciéon y el ac-
ceso a redes de contactos internacionales para
el éxito en la exportacion.

* Buscan no solo impulsar a las mujeres empresa-
rias, sino también diversificar la oferta exporta-
ble de sus respectivos paises.

Lecciones aprendidas comunes:

e La capacitaciény la mentoria son elementos cla-
ve para el éxito de las empresarias en el comer-
cio internacional.

* La promociény la creacién de redes de contac-
tos internacionales son esenciales para expandir
los mercados.

e Estos programas han demostrado que el enfo-
que de género en el comercio exterior es un

motor de crecimiento econdmico y desarrollo.

C / Involucramiento de
PROPANAMA en etapas previas

a la internacionalizacién

PROPANAMA, como entidad gubernamental de-
dicada a promover las exportaciones e inversiones
extranjeras en Panamg, tiene el claro mandato de
trabajar con empresas que ya estan exportando o
estan listas para hacerlo. Sin embargo, para contri-
buir al fortalecimiento del ecosistema empresarial
y emprendedor, asi como para fomentar la interna-
cionalizacién de empresas con potencial, es funda-

mental participar en el ecosistema empresarial.

Una recomendacidn clave para PROPANAMA seria
involucrarse en el ecosistema empresarial y em-
prendedor, identificando empresas con potencial

de internacionalizacién y articulando apoyo con
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las entidades competentes en estas etapas de cre-
cimiento. Esto podria implicar la implementacién
de programas de busqueda de empresas con po-
tencial (scouting), que ayuden a identificar y selec-
cionar empresas con capacidad y motivacion para

expandirse internacionalmente.

Ademas, PROPANAMA podria colaborar con otros
actores del ecosistema empresarial, como incuba-
doras, aceleradoras, cAmaras de comercio y asocia-
ciones empresariales, para participar en la oferta
de programas de capacitacién, mentoria y acceso
a recursos financieros y de desarrollo empresarial.
Estas iniciativas ayudarian a las empresas, en pri-
mera instancia, a aspirar a incursionar en el mer-
cado internacional, y a fortalecer sus capacidades,
mejorar su competitividad y prepararse para la in-

ternacionalizacién.

D / Abordaje de las barreras
transversales (no especificas de
género) en las exportaciones de
Panama como parte de la creacién
de un entorno empresarial mas
inclusivo y equitativo

Abordar las barreras transversales en el dmbito em-
presarial y de exportaciones es esencial para cerrar
la brecha de género, al promover un entorno inclu-
sivo y equitativo, mejorar la competitividad de las
empresas, aprovechar el talento diverso, ampliar
el acceso a recursos y financiamiento, fomentar la
innovacién y estimular el crecimiento econémico
sostenible. Esta linea de accion no solo beneficia
a las mujeres, sino que también fortalece a toda la
industria y contribuye al éxito y la prosperidad eco-

némica en general.

Aun cuando el presente estudio esta enfocado en ba-
rreras especificas de género que encuentran las em-
presas lideradas por mujeres en los procesos de ex-
portacion, se ventilaron barreras que son transversales,

es decir, independientes del sexo de la persona lider.



A continuacidén, se mencionan las barreras transver-
sales méas relevantes y algunas recomendaciones
para superarlas:

* Financiamiento especifico para la exportacién:
Las entidades gubernamentales pueden cola-
borar con el sector financiero en el disefio de
programas de financiamiento dirigidos a em-
presas exportadoras, brindando tasas de interés
preferenciales y plazos flexibles. Esto ayudaria a
cubrir los costos asociados con la exportacion,
como la adquisicion de maquinaria especializa-
da o la expansién de la capacidad de produc-
cién, para empresas exportadoras de bienes, o
la adquisicién de tecnologia y capital de trabajo
para mano de obra, en el caso de la prestacion
de servicios.

e Limitaciones financieras para la inversién: Fa-
cilitar el acceso a financiamiento a largo plazo
para inversiones en crecimiento y expansion, in-
cluido el acceso a fondos de inversién o lineas
de crédito enfocadas en empresas de liderazgo
femenino.

e Costos logisticos elevados: Implementar medi-
das para reducir los costos logisticos, especial-
mente para pequenas exportaciones. Se ha obser-
vado de las alianzas con proveedores de servicios
logisticos han logrado resultados positivos.

¢ Requisitos regulatorios en los paises de des-

tino: Las entidades gubernamentales pueden
profundizar la orientacidn que ya proporcionan
a las empresas sobre los requisitos regulatorios
de los paises de destino y facilitar a las empresas
el acceso a esta informacién.

Falta de experiencia en comercio internacional
y falta de personal capacitado: Aumentar tanto
la promociéon como la oferta de programas de
capacitaciéon en comercio internacional, que in-
cluyan temas como regulaciones aduaneras, es-
trategias de marketing global y gestién de ries-
gos comerciales. Se evidencié que no todas las
ofertas eran de conocimiento de las empresarias.
Mejorar el acceso a la tecnologia y las comu-
nicaciones: Establecer alianzas estratégicas con
proveedores de tecnologia y comunicaciones.
Esto podria incluir la negociacidén de paquetes
y precios preferenciales en servicios de infraes-
tructura tecnoldgica, como software, platafor-
mas en la nube y herramientas de comunicacion
digital. Ademas, se podria proporcionar capaci-
tacion especializada para que las empresas pue-
dan aprovechar al maximo estas tecnologias en
sus operaciones comerciales y de exportacion.
Esto incluye formacién en el uso eficaz de herra-
mientas digitales para la prestacién de servicios,

la gestidon de proyectos en linea y la comunica-

cidn con clientes internacionales.
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2 / Acciones para cerrar la brecha de género
en el ambito de las exportaciones en Panama

Como parte del anélisis, se proponen las siguientes

estrategias con el objetivo de abordar las barreras

especificas que enfrentan las mujeres empresarias

en

el dmbito de las exportaciones. Estas estrategias

buscan crear un entorno mas inclusivo y equitativo,

donde las mujeres puedan desarrollar su potencial

empresarial y acceder a las mismas oportunidades

que sus contrapartes masculinas en el comercio in-

ternacional:
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Recopilacién de datos y estadisticas:

. Mejorar la recopilacion de datos desagrega-
dos por sexo en relacién con las exportacio-
nesy el comercio internacional.

. Utilizar datos desagregados por género para
identificar tendencias y dreas de mejora en el
comercio exterior liderado por mujeres.

. Construir un plan para la identificacién de
empresas y recopilacion de estadisticas so-
bre exportacion de servicios.

Acceso a la informacién sobre oportunidades

de exportacion de servicios con enfoque de

género: Se propone la creacion de un portal en
linea dedicado a recopilar y compartir informa-
cién especifica sobre los beneficios disponibles
para empresas lideradas por mujeres, centran-
dose en aquellas del sector servicios, especial-
mente las basadas en conocimiento. Esta inicia-
tiva serviria como una plataforma centralizada
donde las empresarias puedan acceder a recur-
sos, programas de apoyo, oportunidades de fi-
nanciamiento, capacitaciones y otros beneficios
destinados a fomentar su participacién en el co-
mercio internacional. Ademas, se podria incluir
informacion sobre casos de éxito, estudios de
mercado y herramientas Utiles para facilitar su

internacionalizacién.

¢ Fortalecimiento de capacitacion y asesoramiento:

Ampliar y diversificar la capacitacion ofrecida
para abordar las habilidades necesarias en el
comercio internacional, como negociacién,
marketing internacional y gestion financiera.

Implementar programas de mentoria que
conecten a mujeres exportadoras con em-
presarias experimentadas en el ambito de las
exportaciones.

Ofrecer programas de capacitacion en habili-
dades de negociaciény liderazgo especificos
para mujeres empresarias. Estos programas
pueden ayudar a aumentar la autoconfianza
y las habilidades de negociacién, lo que pue-
de llevar a acuerdos més beneficiosos en el

comercio internacional.

e Acceso a financiamiento:

Colaborar con instituciones financieras y gu-
bernamentales para establecer lineas de cré-
dito preferenciales o fondos de inversién es-
pecificos para mujeres exportadoras.

Las entidades gubernamentales pueden cola-
borar con instituciones financieras para estable-
cer programas de financiamiento que se adap-
ten a las necesidades de las empresas lideradas
por mujeres. Esto incluiria tasas de interés prefe-
renciales, plazos flexibles y montos adecuados
para respaldar sus actividades de exportacién.
Implementar politicas y directrices que pro-
muevan la igualdad de género en la evalua-
cién de solicitudes de financiamiento. Esto
asegura que las mujeres empresarias reciban
un trato justo y sin sesgos en comparacion
con sus contrapartes masculinas.
PROPANAMA podria liderar conversaciones
con instituciones financieras y organizaciones

especializadas en equidad de género para



abordar la implementaciéon de inteligencia ar-
tificial en los sistemas de aprobacion de cré-
ditos. Dado que las instituciones financieras
pueden estar inadvertidamente replicando
sesgos de género preexistentes en sus algo-
ritmos de |A, estas conversaciones podrian
enfocarse en desarrollar protocolos para la re-
copilacion de datos equitativos, asi como en la
implementacién de practicas de transparencia
y supervisién para mitigar los sesgos. Esta co-
laboracion ayudaria a garantizar que los siste-
mas de |A utilizados en la evaluacién crediticia
sean justos e imparciales, promoviendo asi la
igualdad de género en el acceso al crédito.

Apoyo econémico:

. Ofrecer subvenciones y apoyos financieros
para cubrir los costos iniciales de internacio-
nalizacién, como certificaciones y estudios de
mercado en el extranjero.

Cuidado no remunerado:

. Para abordar el desafio de la necesidad de pro-
fundizacion de politicas de cuidado, factor que
incide en la capacidad de las empresarias para
dedicar tiempo a sus negocios, se pueden con-
siderar iniciativas como, por ejemplo, el acce-
so a servicios de cuidado infantil asequibles y
flexibles. Esto liberaria tiempo para la planifica-
cion estratégica y la gestion empresarial.

Promocion y redes de contactos:

. Facilitar la participacion en ferias y misiones
comerciales internacionales.

« Promover la creacién de redes de contactos
internacionales a través de eventos de ne-
tworking y asociaciones comerciales.

Apoyo a la internacionalizacién sostenible:

. Fomentar practicas empresariales sosteni-
bles entre las mujeres exportadoras, incluida
la adopcién de estandares de sostenibilidad
y equidad de género.

. Promover la internacionalizaciéon de produc-
tos y servicios destacados en términos de
sostenibilidad y responsabilidad social.

Sensibilizacion y promocion de la participacion:

Sensibilizar y educar a las empresarias sobre
la importancia de su participacién en el co-
mercio internacional y su capacidad para su-
perar desafios de género.

Fomentar la formacién de asociaciones em-
presariales de mujeres exportadoras para
promover la colaboracién y el aprendizaje

mutuo.

¢ Evaluacién y retroalimentacién constante:

Implementar mecanismos de seguimiento y
evaluacién que permitan medir el impacto
del programa en la expansién de las exporta-
ciones lideradas por mujeres.

Recopilar retroalimentacion periddica de las
participantes para la mejora continua del
programa.
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3 / Panama como destino para las inversiones
extranjeras con enfoque de género

En aras de promover la inversion extranjera direc-
ta (IED) con un enfoque de género en Panamj, es
fundamental entender los roles de los distintos ac-
tores involucrados. En este sentido, PROPANAMA,
como entidad dedicada a atraer y facilitar la IED,
desempefia un papel clave en la promocién de Pa-
nama como un destino atractivo para inversionistas
con un compromiso en equidad de género y como

agente de articulacién con el ecosistema.

Todo esto, implica la colaboracién activa del sec-
tor privado y el respaldo del Estado Panamefio
mediante politicas, incentivos y regulaciones que
apoyen la igualdad de género. A continuacion, se
detallan las estrategias especificas para cada uno
de estos actores en la promocién de la IED con en-
foque de género en Panama:

Instituciones gubernamentales:

* Marco legal y politicas: Panamé podria refor-
zar el marco legal y las politicas que fomenten
la igualdad, la equidad y la paridad de género
en el ambito empresarial y, de forma mas espe-
cifica, en lo relacionado con la participacion de
mujeres en el comercio internacional y la atrac-
cién de inversion extranjera directa con enfoque
de género.

e Medicion del impacto de las politicas de igual-
dad, equidad y paridad: Implementar un enfo-
que estratégico de medicién del impacto. Esto
implica la recopilacién y el anélisis de datos es-
pecificos relacionados con la participacién de
las mujeres en el &mbito de las exportaciones, la
igualdad salarial, el acceso a oportunidades de
liderazgo y el crecimiento empresarial.

e Educacién y formacién: El Estado puede impul-
sar programas educativos y de formacién que
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fomenten la igualdad de género en el dmbito
empresarial y en la sociedad en general.
Incentivos fiscales y regulatorios: El Gobierno
puede crear incentivos fiscales y regulatorios
especificos para empresas que promuevan la
igualdad de género y la inversiéon con enfoque
de género.

Apoyo a programas con perspectiva de géne-
ro: El Estado puede colaborar con programas
y proyectos destinados a promover la igualdad
de género en el sector empresarial y atraer in-
versionistas comprometidos con esta causa.
Recopilacién de datos y estadisticas: Panamé
tiene una necesidad imperante de trabajar en
la recopilacién de datos y estadisticas sobre in-
versiones con enfoque de género en Panamj,
lo que puede resultar valioso para evaluar el
impacto de estas inversiones y atraer mas in-
versores.

Incentivos fiscales y financieros: El pais podria
desarrollar incentivos fiscales y financieros espe-
cificos para las empresas que inviertan en pro-
yectos relacionados con la equidad de género.
Estos incentivos podrian incluir deducciones fis-
cales, tasas de interés preferenciales o acceso a
financiamiento con condiciones especiales.
Formacién y asesoramiento: Proporcionar for-
macién y asesoramiento a las empresas locales
sobre cémo incorporar un enfoque de género
en sus operaciones, lo que podria hacer que
fueran maés atractivas para inversores con este
enfoque.

Desarrollo de un ecosistema empresarial inclu-
sivo: Fomentar un ecosistema empresarial inclu-
sivo que apoye el emprendimiento y liderazgo
de las mujeres en los negocios es esencial para

atraer inversiones con enfoque de género.



Transparencia y cumplimiento: Asegurar que
las politicas y regulaciones relacionadas con la
inversién sean transparentes y estén alineadas
con los estandares internacionales de género
es fundamental para generar confianza entre los
inversores.

Monitoreo y evaluacion: Establecer un sistema
de monitoreo y evaluacién para medir el impac-
to de las inversiones con enfoque de género y
ajustar las estrategias segun sea necesario.

PROPANAMA:

Promocion internacional: PROPANAMA debe
liderar la promocién activa de Panama como
destino de inversidn extranjera con enfoque de
género. Esto incluye participar en eventos nacio-
nales e internacionales vinculados a la equidad
de género en las exportaciones o en el dmbito
de los negocios.

Promocién a través de plataformas en linea:
Utilizar tanto el sitio web de PROPANAMA como
plataformas en linea y redes sociales para pro-
mover Panaméa como un destino atractivo para
la inversion con enfoque de género.
Publicaciéon de casos de éxito: Destacar casos
de éxito de empresas con enfoque de género
que ya operan en Panama. Estos ejemplos pue-
den inspirar a otros inversionistas a considerar
Panama como un destino de inversidn.
Promocién en eventos internacionales: Parti-
cipar en ferias y eventos internacionales de in-
version y en eventos empresariales con enfoque
de género, donde puede presentar las oportuni-
dades que ofrece Panamé para la inversién con
enfoque de género.

Colaboracién con embajadas y camaras de co-
mercio: Trabajar en estrecha colaboracién con
las embajadas de paises aliados que tienen un
enfoque de género en sus inversiones y con las
camaras de comercio internacionales para iden-

tificar inversionistas interesados.

Desarrollo de incentivos: PROPANAMA puede
colaborar y ofrecer informacién e insumos a las
instituciones de Gobierno encargadas del dise-
fio de incentivos fiscales y beneficios que atrai-
gan a inversionistas con enfoque de género.
Esto podria incluir exenciones fiscales para las
empresas que cumplan con ciertos criterios re-
lacionados con la igualdad de género.

Alianzas estratégicas: PROPANAMA podria es-
tablecer alianzas con organismos internaciona-
les y redes de inversion con enfoque de género
para fortalecer su atractivo como destino de in-
version.

Capacitacion interna: La entidad se asegura de
que su personal esté capacitado en cuestiones
de género y negocios para brindar un mejor
servicio a los inversionistas interesados en este
enfoque.

Identificacion de oportunidades de inversién
con enfoque de género: PROPANAMA podria
llevar a cabo un anélisis para identificar secto-
res de la economia panamena donde las inver-
siones con enfoque de género pudieran tener
un impacto significativo. Esto incluye éareas
como tecnologia, educacion, salud o inclusién
financiera.

Campaiias de promocién y concientizacion:
PROPANAMA podria llevar a cabo campafas de
promocién dirigidas a inversores internaciona-
les y empresas, destacando las oportunidades
de inversién con enfoque de género en Panama
y los beneficios econémicos y sociales que pue-
den derivarse de estas inversiones.
Colaboraciéon con organizaciones Internacio-
nales y ONG: La entidad podria colaborar con
organizaciones internacionales, ONG y redes de
inversion con enfoque de género para promo-
ver Panaméa como un destino atractivo para este
tipo de inversiones. Estas organizaciones pue-
den ser aliados estratégicos en la promocién de
la equidad de género en los negocios.
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¢ Facilitacion de conexiones: PROPANAMA po-
dria facilitar la conexién entre inversores intere-
sados en género y empresas locales o startups
lideradas por mujeres o centradas en proyectos
de género. Esto incluye, trabajar de la mano con
el ecosistema empresarial femenino en Panama.

Sector privado:

e Transparencia y reportes: Las empresas deben
ser transparentes en cuanto a sus politicas y
practicas relacionadas con el género, publican-
do informes de sostenibilidad que detallen sus
esfuerzos.

e Fomentar la educaciéon en género: El sector
privado puede colaborar con instituciones edu-
cativas para fomentar programas académicos y
cursos de formacién en género y negocios.

¢ Promocion de inversionistas con enfoque de
género: El sector privado desempefa un papel
importante en atraer inversionistas interesados
en el enfoque de género al demostrar que Pa-
nama es un destino propicio para este tipo de
inversiones. La visibilizacion de empresas que

sean casos de éxito es clave en este punto.

e Compromiso empresarial: Las empresas del
sector privado deben comprometerse con
la igualdad de género en el entorno laboral y
adoptar practicas que promuevan la equidad de
género. Se debe trabajar en una cultura de equi-
dad de género a nivel empresarial. Se pueden
implementar acciones clave, como el desarrollo
de politicas de igualdad de género, la creacién
de sellos de igualdad de género, la transparen-
cia salarial, la promocién de mujeres lideres y la
capacitacion y sensibilizacion sobre cuestiones
de género.

En dltima instancia, atraer inversiones con enfoque
de género requiere un compromiso sostenido y
una estrategia integral que involucre a multiples ac-
tores, incluidos el Gobierno, el sector privado y la
sociedad civil. La promocién de un entorno empre-
sarial que valore y promueva la equidad de género
es esencial para atraer inversiones que contribuyan
a cerrar las brechas de género y fomentar el desa-

rrollo sostenible en Panam3.
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4 / Comunicacion, sensibilizacion y sinergia
para cerrar la brecha de género en el ambito
de las exportaciones en Panama

Fomentar la comunicacion, la sensibilizacion y la si-
nergia para cerrar la brecha de género en el &mbito
de las exportaciones es una estrategia fundamental
que puede contribuir de manera significativa a la
igualdad de género en este sector. Se mencionan,
a continuacién, algunas recomendaciones para la

implementacién:

* Colaboracién interinstitucional: Se recomienda
que el Ministerio de la Mujer trabaje en estre-
cha colaboracién con otras entidades guberna-
mentales relacionadas, como MICI (Ministerio
de Comercio e Industrias), PROPANAMA, MIRE
(Ministerio de Relaciones Exteriores) y otras,
para desarrollar politicas y programas conjun-
tos que respalden a las empresas lideradas por
mujeres en el dmbito de las exportaciones. Esto
permitird una coordinacién efectiva de recursos
y esfuerzos.

* Promociéon de programas especificos: A tra-
vés de una articulacion entre PROPANAMA y
el Ministerio de la Mujer, se pueden utilizar los
resultados de este estudio como base para de-
sarrollar programas especificos destinados a
empoderary apoyar a las empresarias en el pro-
ceso de exportacion.

e Comunicacién estratégica: Se debe poner un
énfasis especial en la comunicacién estratégica
para sensibilizar tanto a las empresas lideradas
por mujeres como a la sociedad en general. Esto
podria incluir campafias de concienciacién que
destaquen los logros y desafios de las empresa-
rias en el dmbito de las exportaciones, resaltan-

do su contribuciéon a la economia del pais.
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5/ La importancia de la visibilizacion

Al concluir este estudio, es crucial resaltar la impor-
tancia de las acciones de visibilizacion de mujeres
lideres de empresas para cerrar la brecha de géne-
ro en las exportaciones. PROPANAMA desempefia
un papel fundamental en esta tarea al articular ini-
ciativas que promuevan la visibilidad y el recono-
cimiento de las mujeres empresarias en el dmbito

internacional.

Entre las acciones especificas que PROPANAMA
podria llevar a cabo figuran:

e Organizar eventos y conferencias internaciona-
les que destaquen el liderazgo y los logros de
las mujeres empresarias panamefias en el ambi-
to de las exportaciones.

e Colaborar con medios de comunicacion locales
e internacionales para promover historias de
éxito de mujeres lideres en el comercio interna-
cional.

e Continuar fomentando la participacion de las
mujeres empresarias en misiones comerciales y
ferias internacionales.

e Establecer premios y reconocimientos anuales
para destacar los logros sobresalientes de las
mujeres empresarias en el ambito de las expor-

taciones.
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Gracias a la implementacién de estas acciones,
PROPANAMA puede contribuir significativamente
a posicionar a Panama como un pais con empresas
exportadoras lideradas por mujeres con un gran
potencial y atractivo para la inversidn extranjera
con un enfoque de género. Esto no solo beneficia-
ré a las mujeres empresarias, sino que también for-
talecerd la economia panamefia en su conjunto al

promover la diversidad y la igualdad de género en

el comercio internacional.
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03

Conclusiones




Este estudio sobre las brechas de género en el co-
mercio exterior en Panama revela varios aspectos
significativos. En primer lugar, la normalizacién de
temas de género entre las empresarias participan-
tes sugiere la necesidad de una mayor conciencia
y sensibilizacidn en cuestiones de género en el dm-
bito empresarial. Esto podria ayudar a las empresa-
rias a identificar barreras de género especificas que
puedan no ser evidentes a simple vista.

Las barreras culturales y de idioma en los destinos
de exportacién y las dificultades relacionadas con
la asuncidn de riesgos y las habilidades de nego-
ciacion destacan la importancia de la capacitacién
y el apoyo especifico para superar estos desafios.
La falta de acceso al financiamiento indica la impor-
tancia de desarrollar productos financieros que se
enfoquen en el fortalecimiento y crecimiento de las
empresas lideradas por mujeres y un compromiso
de las instituciones financieras en la equidad en el
trato y en las evaluaciones para financiamientos a
mujeres. El acceso a programas y fondos concur-
sables no reembolsables también representan una
fuente importante de recursos que pudieran asig-
narse a empresas lideradas por mujeres que ten-

gan potencial de expansién internacional.

El equilibrio entre la vida personal y las responsabi-

lidades de cuidado no remunerado son un desafio
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adicional que afecta a muchas empresarias y pue-
de limitar su capacidad para involucrarse plena-
mente en el comercio internacional. Esto subraya la
necesidad de politicas y programas que aborden la
igualdad de género tanto en el hogar como en el
entorno laboral, asi como el compromiso del sector

privado en esta materia.

Este estudio ha proporcionado una vision integral
de las barreras de género que enfrentan las empre-
sas exportadoras lideradas por mujeres, tanto en el
dmbito de productos como de servicios. Ademas,
se profundizé en la exportacion de servicios, reve-
lando ventajas significativas para abordar la brecha
de igualdad aprovechando las bondades que ofre-
cen los servicios basados en el conocimiento (SBC),
por ejemplo, la accesibilidad de llegar a mercados
internacionales a través de servicios digitales, lo
cual permite a las empresarias ampliar su alcance
de manera global reduciendo costos de movilidad.
Del mismo modo, la facilidad para desarrollar aso-
ciaciones, colaboraciones y redes profesionales in-
ternacionales ofrece oportunidades para fortalecer
la reputacion y el conocimiento de la marca, alla-
nando el camino hacia una mayor participacién de

las mujeres en el comercio internacional.

Panama ha avanzado en la promocién de la igual-
dad de género en el dmbito empresarial, con el
respaldo de un marco legal y politicas publicas, asi
como un aumento en la participacién de mujeres
en roles de liderazgo y el establecimiento de pro-
gramas de apoyo empresarial. Sin embargo, para
convertirse en un centro de inversiones sostenibles
con enfoque de género, se deben tomar varias me-

didas estratégicas.

En primer lugar, es crucial fortalecer el marco legal
y las politicas publicas relacionadas con la igualdad
de género en los negocios y las inversiones. Esto
incluiria la promulgacién de leyes que respalden la

igualdad salarial, la paridad de género y el acceso



equitativo al financiamiento para mujeres empren-

dedoras y empresarias.

Ademas, Panama deberia fomentar la sensibiliza-
cién sobre la importancia de la igualdad, la equi-
dad y la paridad de género en el &mbito empre-
sarial, tanto entre las empresas locales como entre
inversores extranjeros. Esto podria lograrse me-
diante campafas de concienciacién, programas
de capacitacién y colaboracién con organizaciones
internacionales enfocadas en temas de género y

negocios.

El pais también podria ofrecer incentivos fiscales
y financieros a empresas que promuevan activa-
mente la igualdad de género en sus operaciones
y estrategias de inversién. Esto animaria a inverso-
res con enfoque de género y alentaria a las empre-
sas locales a adoptar practicas empresariales mas

equitativas.

La conclusion de este estudio resalta la imperante
necesidad de seguir profundizando en la investiga-
cién sobre las brechas de género en el &mbito de
las exportaciones. A pesar de los avances logrados,
este es un tema que aun no ha recibido la atencidn
necesaria en la esfera académica y en la toma de
decisiones.

Se revela entonces, paralelamente, otra brecha: la
del conocimiento. Durante el estudio se encontrd
que lainformacién sobre estadisticas empresariales
es muy escasa, desactualizada y no desagregada
por tipos de actividades ni por sexo. Se encontra-
ron muy pocos estudios sobre la empresarialidad
femenina enfocados en comercio internacional en
Panamay solo algunos sobre experiencias regiona-
les. Esta falta de datos actualizados y desagregados
dificulta la comprensiéon completa de la situacion
de las mujeres empresarias en el contexto de la

exportacion, limitando la formulacién de politicas

y estrategias efectivas para abordar las barreras de

género en este ambito.

Solo a través de una investigacién mas profunda y
continua se podran abordar los retos y aprovechar
plenamente el potencial de las mujeres en este sec-

tor fundamental para la economia global.

El presente estudio representa un paso hacia la
comprension de las barreras especificas que en-
frentan las mujeres empresarias en Panamé en el
comercio internacional, pero también subraya la
importancia de continuar investigando y recopi-
lando datos para abordar de manera efectiva estas
desigualdades.

En este contexto, es esencial destacar que el cierre
de la brecha de género no es solo una responsabi-
lidad del Gobierno o de las empresas, sino un com-
promiso que toda la ciudadania debe asumir.

Cada uno de nosotros desempenfa una funcién en
la promocién de un entorno empresarial mas inclu-
sivo y equitativo. Ya sea a través de nuestras em-
presas, inversiones, nuestro trabajo en el Gobierno,
nuestras colaboraciones con la empresa privada,
nuestros emprendimientos, o como miembros de
la sociedad civil, nuestras acciones y decisiones van
a contribuir a cerrar esta brecha.
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Sitios web

500 Startups

www.500.co

Accel Partners

www.accel.com

Acceso a mercados de ALADI

https://www.aladi.org/accesoamercados/

Access2Markets de la Unidn Europea

https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home

Adobe Capital

www.adobecapital.com

Alianza para el Emprendimiento e Innovacion de Panama

(AEl Panama)

www.aeipanama.org

American Chamber of Commerce (AMCHAM)

www.panamcham.com

Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

(AMPYME)

www.ampyme.gob.pa

Aspen Network of Development Entrepreneurs (ANDE)

www.andeglobal.org

Andreessen Horowitz

www.a16é6z.com

Asociacion de Mujeres Empresarias y Profesionales de
América Latina (AMEMPAL)

www.amempal.org

Asociacion Panamefa de Exportadores (APEX)

www.apex.ord.pa

Athena Fund

www.athenafund.org.il

Autoridad Nacional de Aduanas

www.ana.gob.pa

BAC

www.bac.net

Banco de Desarrollo Agropecuario (BDA)

www.bda.gob.pa

Banco Mundial (en espafiol)

www.bancomundial.org

Banco Mundial (en inglés)

www.worldbank.org

Banistmo

www.banistmo.com

Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE)

www.bcie.org

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

www.iadb.org

British Chamber of Commerce

www.britcham.com.pa

Cémara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama (CCIAP)

WWwWw.panacamara.com

Centro Regional de Promocién de la Micro y Pequefia

Empresa (CENPROMYME)

www.cenpromype.or

Centro Nacional de Competitividad (CNC)

WwWw.cncpanama.org

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

www.cepal.org
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CEPII

http://www.cepii.fr

Certificacién de Equidad de Género de Great Place to Work

www.greatplacetowork.com

Certificacion EDGE

www.edge-cert.org

Certificacidén GEEIS (Gender Equality European &
International Standard)

www.ieeeissrsi.org

Certificacion GEN

www.tia-cert.org

Certificacién Parity.org

www.parity.org

CESCE

https://www.cesce.es/es/w/riesgo-pais/riesgo-pais-
anama

Cherie Blair Foundation for Women

www.cherieblairfoundation.org

Ciudad del Saber

www.ciudaddelsaber.org

Comtrade Statistics de la ONU

https://comtradeplus.un.org/

ConnectAmericas del BID

https://connectamericas.com/

Criterion Institute

www.criterioninstitute.org

Cumbre de Empresarias

www.cumbredeempresarias.com

Cumbre de Mujeres Empresarias de la Alianza del Pacifico

www.cumbreempresariasalp.com

Cumbre Mundial de Mujeres

www.globewomen.org

DHL

www.dhl.com.pa

Elevate Women

www.elevatewomen.co

Empresas B

www.empresasb.org

Encuentro Nacional de Empresarias

www.encuentroempresarias.com

Estadisticas de la OMC

https://stats.wto.org/

Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)

www.fomin.org

Fondo de Mujeres del Sur

www.fondomujeresdelsur.org

Foro de Mujeres Lideres de las Américas

www.mujereslideresdelasamericas.org

Fundacion Avon

www.fundacionavon.org

Fundacion Microfinanzas BBVA

www.fundacionmicrofinanzasbbva.org

Fundacion WEConnect International en América Latina

www.weconnectinternational.org

Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

www.gemconsortium.org

Global Bank

www.globalbank.com.pa
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Global Trade Alert

https://www.globaltradealert.org/

IDB Invest

www.idbinvest.org

IFM Data del Fondo Monetario Internacional

https://data.imf.org/

IGNIA

www.ignia.mx

INCAE Business School

www.incae.edu

Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)

www.inec.gob.pa

INTEGRA del BID

https://integra.iadb.org/

Investing in Women

www.investinginwomen.asia

Kaszek Ventures

www.kaszek.com

Asociacién Latinoamericana de Capital de Riesgo (LAVCA)

www.lavca.org

Ministerio de Comercio e Industrias (MICI)

www.mici.gob.pa

Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA)

www.mida.gob.pa

Ministerio de Relaciones Exteriores (MIRE)

www.mire.gob.pa

Mujeres Empresarias de América Latina (MEAL)

www.meal.com.ar

Mujeres en Tecnologia LATAM

www.mujeresentecnologialatam.org

NXTP Labs

www.nxtplabs.com

Organizacién Mundial del Comercio (OMC)

www.wto.org

ONU Mujeres

WWWw.onumujeres.org

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

www.undp.org

Principios de Empoderamiento de las Mujeres (WEPs)

www.weprinciples.org

ProMujer

Www.promujer.org

PROPANAMA

www.propanama.gob.pa

Quona Capital

www.quona.com

Red de Empresarias de América Latina y el Caribe (REALC)

www.realcamericalatina.org

Red de Empresarias y Profesionales (REDEMPRO)

www.redempro.org

Red Mujeres Emprendedoras de América Latina y el Caribe

www.redemprendedoras.org

RedEAmMérica

www.redeamerica.org

RedMujer

www.redmujer.org

Sello de Igualdad de Género de Naciones Unidas

www.onumujeres.org
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Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENACYT)

www.senacyt.gob.pa

Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA)

www.sica.int

Simposio Internacional de Liderazgo Femenino

www.simposiointernacional.com

The Venture City

www.theventure.city

Trade Map de ITC

https://www.trademap.org/Index.aspx

Trade profiles de la OMC

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/trade

profiles_list_e.htm

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD)

www.unctad.org

UNCTADstat https://unctad.org/es/statistics
Universidad de Panamé www.up.ac.pa
Universidad Tecnoldgica de Panamé www.utp.ac.pa

Unidad Nacional de Promocién de Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (UNPYME)

www.unpyme.gob.pa

Variv Capital

www.variv.com

Vital Voices Global Partnership

www.vitalvoices.org

WeXchange

www.wexchange.co

Women's Forum for the Economy & Society
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Encuesta




Introduccidn

Gracias por participar en el estudio para el Anéli-
sis de las dificultades de las empresas lideradas por
mujeres para exportar de PROPANAMA vy el Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). Su respuesta es confidencial y sera utilizada

para fines estadisticos que permitan la potenciacién

Acerca de la empresa

e Cargo de la persona que completa la encuesta:

* Género de la persona que completa la encuesta:
« Mujer
. Hombre

. Prefiere no decir

* Sector econémico de la empresa:
«  Primario
. Secundario

. Terciario

* Actividad econémica:
. Agricultura, ganaderia y pesca
« Mineriay extraccion de recursos naturales
- Manufactura y produccién industrial
. Construccion y desarrollo inmobiliario
. Energiay servicios publicos
. Transporte y logistica
. Comercio al por mayory al por menor
«  Turismo y hospitalidad
. Tecnologia de lainformacién y comunicaciones
. Servicios financieros y banca
. Servicios de salud y atencién médica
« Educacién y formacion
. Servicios profesionales y consultoria
. Arte, entretenimiento y medios de comunicacion

« Investigacién y desarrollo cientifico
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de las oportunidades de exportacién e inversion
extranjera con enfoque de género.

Estan invitadas a participar en esta encuesta em-
presas actualmente exportadoras o preparadas
para exportar, tanto aquellas lideradas por mujeres

como por hombres.

. Servicios de consultoria y gestion empresarial
. Servicios de marketing y publicidad

. Industria alimentaria y gastronomia

. Servicios de bienestar personal y belleza

. Servicios gubernamentales y administrativos

e ¢Qué productos o servicios ofrece?

¢ Ubicacion fisica de la operacién principal
. Bocas del Toro

«  Chiriqui
. Coclé

. Coldn

. Darién
. Herrera

. Los Santos

. Panama

. Panama Oeste

- Veraguas

. Embera-Wounaan
. GunaYala

- Ngobbe-Buglé



Tiempo de operacién de la empresa:
« Menos de 1 afo

. 1a3afos

. 3abafos

. 5a10afnos

. Mésde 10 arios

Cantidad de colaboradores:

- Negocio de persona natural (unipersonal)
. Menosdeb5

. 5a 10 colaboradores

. 11 a49 colaboradores

. Maéas de 50 colaboradores

Tamaiio de la empresa:

«  Micro: Menos de 150 mil balboas

. Pequefa: 150 mil a 1 millén de balboas

. Mediana: 1 millén hasta 2 millones de balboas

. Grande: arriba de 2 millones de balboas

¢Como esta compuesta la participacion de

mujeres en la junta directiva?

. Dirigida por un hombre, siendo la mayoria de
sus directivos hombres

. Dirigida por un hombre con 30 % de mujeres
en la directiva

. Dirigida por un hombre con 50 % o més de
mujeres en la directiva

. Dirigida por una mujer con 30 % de mujeres
en la directiva

. Dirigida por una mujer con 50 % o mas de
mujeres en la directiva

- No cuenta con junta directiva - Persona natu-
ral mujer

. No cuenta con junta directiva - Persona natu-

ral hombre

e Porcentaje de colaboradoras mujeres dentro
de la empresa:

- 0%
- 1-10%
- 11-50%

. Mésde50%

e ¢Cuenta actualmente la empresa con politicas de
equidad de género? (i.e. Licencia de maternidad
y paternidad, sala de lactancia, politicas de
prevencion de violencia de género)
. Si
- No

* ¢Su empresa actualmente exporta?
- Si
- No
Sila respuesta es Si - Contintie con el bloque de preguntas A

Si la respuesta es NO - Continte con la siguiente pregunta

* ¢Suempresacuentaactualmente con productos
y servicios listos para ser exportados?
. Si
- No

Sila respuesta es Sl - Contintie con el bloque de preguntas B

Sila respuesta es NO - Contintie con el bloque de preguntas C
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BLOQUE DE PREGUNTAS A / para empresas actualmente exportadoras
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Tiempo que lleva la empresa exportando:
.« Menos de un(1)afio

. 1-3anos

. 3-5afios

. Maésde5 afos

Porcentaje de las ventas que corresponden a
las exportaciones:

. Menosde 10 %

. 10%-30%

- 30 %-50 %

. Mésde50%

Porcentaje de rentabilidad de las ventas por
exportaciones:

. Menosde 10 %

« 10 %-20 %

. 20%-40%

. Mésded0%

Productos que exporta (especifique)

Regiones a las que exporta - seleccione todos

los que apliquen:

. Norteamérica (Canad3, Estados Unidos, Mé-
xico)

. Centroamérica

« Sudamérica

. Europa
. Asia
. Africa

« Oceania

Paises a los que exporta (especifique)

¢Cuales son las principales oportunidades que

visioné en el mercado internacional? (marque

todas las opciones relevantes)

« Acceso a nuevas y nuevos clientes

. Aumento de ingresos y rentabilidad

. Expansién de la marca y visibilidad internacional

. Diversificacion de riesgos y reduccién de de-
pendencia del mercado local

. Otro (especificar)

¢Cuales son las principales dificultades que

considera haber enfrentado? (marque todas

las opciones relevantes)

- Permisos y registros sanitarios

. Barreras arancelarias y regulaciones comerciales

. Dificultades en la logistica y distribucion in-
ternacional

. Falta de informaciéon sobre mercados interna-
cionales y demanda global

. Competencia con empresas extranjeras esta-
blecidas

- Barrera de idioma

. Discriminacién y estereotipos de género, dis-
tincion de trato por género y/o acoso

. Conciliacién trabajo-familia

. Otro (especificar)

¢Cuales sonlas principales fortalezas de suempresa

para competir en el mercado internacional?

. Calidad e innovacién de los productos/servi-
cios de su empresa

. Conocimiento y experiencia en los mercados
internacionales

. Capacidades empresariales (personal alta-
mente especializado, dominio de idiomas,
adaptacion a otras culturas)

. Capacidad financiera y/o acceso a financia-
miento

. Acceso atecnologia avanzada y procesos efi-

cientes



. Red de contactosy alianzas estratégicas en el
extranjero

. Soporte y respaldo gubernamental para la
exportacion

. Habilidades de negociacidén y gestion de
contratos internacionales

. Competencia por costos/bajo costo de su
producto/servicio

. Una organizacién con cultura de paridad y
diversidad, que toma en cuenta las necesida-
des de distintos tipos de clientes

« Otro (especificar)

* ¢Es una empresa liderada por una mujer?
(propietaria, socia mayoritaria o cargo de
direccién/gerencia general)

. Si
- No
Si la respuesta es NO - Vaya a PREGUNTA FINAL

Si la respuesta es Sl - continte:

SECCION A.2

* ¢Ha identificado alguna diferencia en el trato
o las oportunidades brindadas a empresas
lideradas por mujeres en el ambito de la

exportaciéon?
. Si
- No

- No estoy seguro/a
Si la respuesta Si, contintie en la siguiente pregunta, si la respuesta

es No o No estoy seguro/a, omita esta pregunta:

Si ha identificado diferencias o desafios, ¢po-
dria describir cuales son? (Marque todas las
opciones que considere relevantes)

. Discriminacién y prejuicios

. Conciliacién trabajo-familia

. Estereotipos de género en latoma de decisiones
« Acoso

. Otro (especificar)

En general, ;c6mo calificaria el nivel de apoyo
gubernamental para fomentar la exportacién
en empresas lideradas por mujeres?

« Muy bueno
« Bueno

- Regular

. Malo

« Muy malo

¢Ha recibido apoyo o asistencia especifica
para desarrollar actividades de exportacién
como mujer empresaria?

. Si

- No

En caso afirmativo, ;qué tipo de apoyo ha re-

cibido? (Marque todas las opciones que consi-

dere relevantes)

. Asesoramiento y capacitacidn en comercio
internacional

. Acceso a redes de contactos y de apoyo a
mujeres exportadoras

. Acceso a ferias comerciales internacionales

. Financiamiento dirigido a empresas lidera-
das por mujeres

. Mentoring o programas de acompafiamiento
empresarial para mujeres

. Otro (especificar)
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En su opinién, ;qué tipo de medidas o poli-
ticas considera que serian mas efectivas para
promover y apoyar a las mujeres empresarias
en el ambito de la exportaciéon? (Marque todas
las opciones que considere relevantes)

« Acceso a financiamiento con condiciones es-

peciales para mujeres

. Capacitacién y mentoria en comercio exterior
. Creacién de redesy conexiones para mujeres

empresarias

. Incentivos tributarios

. Acceso a informacion y estadisticas

(En alguno de los paises hacia donde exporta,
ha encontrado politicas o beneficios para la
importacién por parte de empresas lideradas

por mujeres? Mencione los paises y beneficios.

BLOQUE DE PREGUNTAS B - para empresas listas para exportar
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¢Cuales son las principales oportunidades que

visioné en el mercado internacional? (marque

todas las opciones que considere relevantes)

- Acceso a nuevas y nuevos clientes

. Aumento de ingresos y rentabilidad

. Expansién de la marca y visibilidad internacional

. Diversificacion de riesgos y reduccion de de-
pendencia del mercado local

. Otro (especificar)

¢Cuales son las principales dificultades que

considera que ha enfrentado? (marque todas

las opciones que considere relevantes)

. Permisos y registros sanitarios

. Barreras arancelarias y regulaciones comer-
ciales

. Dificultades en la logistica y distribucion in-
ternacional

. Falta de informaciéon sobre mercados interna-
cionales y demanda global

. Competencia con empresas extranjeras esta-
blecidas

. Barrera de idioma

. Discriminacion y estereotipos de género, dis-
tincion de trato por género y/o acoso

.« Conciliacién trabajo-familia

. Otro (especificar)

¢Cuales son las principales fortalezas de su

empresa para competir en el mercado inter-

nacional?

. Calidad e innovacidén de los productos/servi-
cios de su empresa

. Conocimiento y experiencia en los mercados
internacionales

. Capacidades empresariales (personal alta-
mente especializado, dominio de idiomas,
adaptacion a otras culturas)

. Capacidad financiera y/o acceso a financia-
miento

. Acceso atecnologia avanzada y procesos efi-
cientes

- Red de contactos y alianzas estratégicas en el
extranjero

. Soporte y respaldo gubernamental para la
exportacion

. Habilidades de negociacién y gestion de
contratos internacionales

. Competencia por costos/bajo costo de su
producto/servicio

- Una organizacion con cultura de paridad y
diversidad, que toma en cuenta las necesida-
des de distintos tipos de clientes

. Otros (especificar)



¢Es una empresa liderada por una mujer? (pro-
pietaria, socia mayoritaria o cargo de direc-
cion/gerencia general)

< Si

- No

Si la respuesta es NO - Vaya a la PREGUNTA FINAL

Si la respuesta es Sl - continte:

¢Ha identificado alguna diferencia en el trato
o las oportunidades brindadas a empresas
lideradas por mujeres en el ambito de la

exportacion?
. Si
- No

- No estoy seguro/a

Para respuesta Si, continta en la siguiente pregunta, si No/No estoy
seguro/a, salta esta pregunta:

Si ha identificado diferencias o desafios, ¢po-

dria describir cuales son? (Marque todas las

que considere)

. Discriminacién y prejuicios

. Conciliacién trabajo-familia

. Estereotipos de género en la toma de deci-
siones

. Acoso

.« Otro (especificar)

En general, ;c6mo calificaria el nivel de apoyo
gubernamental para fomentar la exportacion
en empresas lideradas por mujeres?

« Muy bueno
. Bueno

. Regular

. Malo

« Muy malo

¢Ha recibido apoyo o asistencia especifica
para desarrollar actividades de exportacién
como mujer empresaria?

. Si

- No

En caso afirmativo, ;qué tipo de apoyo ha re-

cibido? (Marque todas las opciones que consi-

dere relevantes)

. Asesoramiento y capacitacidn en comercio
internacional

. Acceso a redes de contactos y de apoyo a
mujeres exportadoras

. Acceso a ferias comerciales internacionales

. Financiamiento dirigido a empresas lidera-
das por mujeres

. Mentoring o programas de acompafiamiento
empresarial para mujeres

. Otro (especificar)

En su opinion, ;qué tipo de medidas o poli-

ticas considera que serian mas efectivas para

promover y apoyar a las mujeres empresarias

en el ambito de la exportaciéon? (Marque todas

las opciones que considere relevantes)

. Acceso a financiamiento con condiciones es-
peciales para mujeres

. Capacitacidon y mentoria en comercio exterior

. Creacidn de redesy conexiones para mujeres
empresarias

. Incentivos tributarios

. Acceso a informacion y estadisticas
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BLOQUE DE PREGUNTAS C - Empresas sin productos

listos para ser exportados

e ;Es una empresa liderada por una mujer? (pro-
pietaria, socia mayoritaria o cargo de direc-
cion/gerencia general)
< Si
- No

e ;Ha considerado la posibilidad de exportar tus
productos/servicios?
. Si
- No
- No estoy seguro/a
Silarespuesta es NO o NO ESTOY SEGURO/A - Vaya a PREGUNTA FINAL

Para respuesta S, continte:

* Si ha considerado la exportacion, ¢cuales
son las principales oportunidades que ve en
el mercado internacional? (marque todas las
opciones que considere relevantes)

. Acceso a nuevas y nuevos clientes

. Aumento de ingresos y rentabilidad

. Expansién de la marca y visibilidad interna-
cional

. Diversificacion de riesgos y reduccion de de-
pendencia del mercado local

. Otro (especificar)

e ¢Cudles son las principales dificultades que
considera que podria enfrentar para exportar?
(marque todas las opciones que considere
relevantes)

- Permisos y registros sanitarios

. Barreras arancelarias y regulaciones comerciales

. Dificultades en la logistica y distribucion in-
ternacional

. Falta de informaciéon sobre mercados interna-
cionales y demanda global

. Competencia con empresas extranjeras esta-
blecidas

. Barrera de idioma
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. Discriminacién y estereotipos de género, distin-
cion de trato por género y/o acoso
. Conciliacién trabajo-familia

. Otro (especificar)

e En su opinidn, ;qué tipo de medidas o politicas
serian mas efectivas para promover y apoyar
a las mujeres empresarias en el ambito de la
exportaciéon? (Marque todas las opciones que
considere relevantes)

. Acceso a financiamiento con condiciones es-
peciales para mujeres

. Capacitacion y mentoria en comercio exterior

. Creacidn de redesy conexiones para mujeres
empresarias

. Incentivos tributarios

. Acceso a informacion y estadisticas

PREGUNTA FINAL

e Por favor, proporcione cualquier comentario
adicional o sugerencia que considere relevante
para este estudio. (Pregunta abierta)
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Herramienta cualitativa para
entrevistas en profundidad

El presente anexo describe la metodologia y las
preguntas utilizadas durante las entrevistas en pro-
fundidad como parte del estudio sobre las barreras
que enfrentan las mujeres lideres de empresa en

Panama para exportar.

La herramienta cualitativa se diseié con el objetivo
de obtener informacion detallada y perspicaz so-
bre las experiencias y percepciones de las empre-

sarias en relacidn con el comercio internacional.

Metodologia:

Las entrevistas en profundidad fueron la herramienta

central para la recopilacién de datos cualitativos. La

metodologia se estructurd de la siguiente manera:

1. Seleccion de participantes: Se seleccionaron
mujeres lideres de empresas con experiencia
en exportaciones o con productos/servicios
listos para exportar, abarcando diversos
sectores comerciales.

2. Consentimiento informado: Antes de
iniciar cada entrevista, se proporciond a las
participantes informaciéon detallada sobre
el estudio y se obtuvo su consentimiento
informado para participar.

3. Confidencialidad: Se aseguré a las
participantes la confidencialidad de sus
respuestas y se les informé sobre la utilizacién

ética de los datos recopilados.

Preguntas de la entrevista:
1. Motivaciones para participar en el mercado
internacional:

. ¢Cudles considera que son las principales
motivaciones que la llevaron a participar en
el mercado internacional?

« ¢Hubo algun factor especifico que impulsé su

decisién de expandirse a nivel internacional?
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2. Estrategias para ingresar a mercados
internacionales:

. ¢Podria compartir las estrategias que ha utilizado
para ingresar a los mercados internacionales?

. ¢Ha enfrentado desafios especificos durante
este proceso y cémo los ha abordado?

3. Factores de éxito en las exportaciones:

. ;Segun su experiencia, de qué considera que
depende el éxito en las exportaciones?

4. Trato y oportunidades de negocios por género:

. ;Ha percibido diferencias en el trato o en las
oportunidades de negocios de exportacion
debido a su género?

. ;Puede proporcionar ejemplos especificos
de situaciones en las que haya notado estas
diferencias?

5. Carga de trabajo no remunerado y equilibrio
con la vida empresarial:

. ¢Cdmo afecta la carga de trabajo no remune-
rado y las responsabilidades de cuidado en
su equilibrio con la vida empresarial?

6. Diferenciacién en el acceso al financiamiento:

. ¢Ha notado alguna diferenciacién en el acce-
so al financiamiento debido a su género?

. ;Ha enfrentado desafios particulares al bus-
car financiamiento para sus iniciativas de ex-
portacién?

7. Impacto del género en las negociaciones:

. ;Considera que su género ha afectado sus
negociaciones comerciales, ya sea positiva o
negativamente?

. ¢;Ha tenido que abordar estereotipos de gé-
nero durante procesos de negociacion?

Estas preguntas fueron disefiadas para explorar a
fondo las experiencias individuales de las mujeres
lideres de empresa en el contexto de las expor-
taciones, proporcionando perspectivas valiosas
para comprender las barreras y oportunidades en
este ambito especifico.
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